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ESPERIENZE LAVORATIVE

PALAZZO, VALENTINA

Italiana

Maggio 2009, in corso

Collaborazione come progettista e formatore con ClAgroup S.r.l, Via San Secondo 7/bis — 10128
Torino

In particolare ha contribuito a progetti legati ai seguenti processi:

Architettura e gestione progetti di sviluppo e valutazione del potenziale

Disegno e progettazione interventi di Assessment e Development Center

Ricerca, sviluppo e deployment in ambito organizzativo di IES (Intelligenza Empatico Sociale)
Progettazione ed erogazione interventi formativi sui comportamenti di effectiveness manageriale
Formazione sulle soft skills mediante indoor, outdoor, laboratorio teatrale, game didattici
Mappatura sistemi professionali

Esperienze recenti;
e  Formazione soft skill, Banca Sella
e  Percorso manageriale per Dirigenti, INAIL
e Formazione soft skill, ENI
e  Progetto Quadri, percorso di sviluppo manageriale, ITALFERR
e  Development Lab comunicazione e relazione, ALCAR ITALIA
e  Formazione soft skill per i membri del Comitato Pari Opportunita, POSTE ITALIANE
* Formazione commerciale per personale di vendita, franchising TUTTOGIARDINO

01/02/2010 al 31/08/2010

Belle Arti Percorsi Culturali SRL, via Parma 15, 00184 Roma
Societa di consulenza politico-strategica e comunicazione

A progetto

Resp. Processi di selezione

Ho curato i processi di ricerca e selezione, i rapporti con le societa di head hunting e agenzie di
somministrazione.

11/2004-05/2009

RSO SPA, Via Leopardi 1, 20123 Milano
Societa di formazione e consulenza

Contratto a tempo indeterminato

Quadro, senior consultant e client manager.

Formazione. Ho fatto parte del team RSO Faculty, il dipartimento che progettava i percorsi formativi
per i consulenti dallinduction ai workshop specialistici (organizzazione e processi, people
management, formazione e tecniche di gestione dell'aula).

Ho coordinato un gruppo di 5 risorse (due senior e tre junior) nella:

gestione di interventi formativi orientati alle figure professionali commerciali (RCS, H3G, Vodafone),
ideazione, progettazione ed erogazione corsi sulle competenze soft (leadership, gestione del




cambiamento, comunicazione, problem solving, knowledge management) rivolti a quadri e dirigenti
(Enel, Wind, Met.Ro., Roma Metropolitane, Trenitalia, Telecom, Hera), erogazione formazione
outdoor (Trenitalia) e laboratorio teatrale (Hera, Telecom), corsi di edu-learning, progettazione game
didattici, relazione con gli interlocutori HR di vari settori merceologici (Vodafone, H3G, RCS, Wind,
Telecom, Met.Ro, Trenitalia, Meridiana, Hera)

Sviluppo. Assessor certificata e capo-progetto, ho coordinato:
percorsi per la valutazione del potenziale di quadri e dirigenti (Kos, Eni); per team leader (Wind)
assessment per neolaureati (Autostrade) e assessment di selezione per profili junior (Meridiana)

Organizzazione. Ho partecipato a progetti di mappatura delle competenze per famiglie professionali
(Telecom ltalia Media). Ho collaborato alla progettazione della sezione istituzionale del portale
intranet di Enel.

02/2000-10/2004

Manpower SPA - Roma

Agenzia per il Lavoro Temporaneo
Contratto a tempo indeterminato
Formatore Senior

Nell'ambito della Formazione Interna del gruppo Manpower ho curato la progettazione ed erogato la
docenza nei corsi rivolti al personale del gruppo Manpower, dalla formazione base alla formazione
commerciale.

Ho progettato ed erogato corsi specifici per filiali specializzate (Horeca e Contact Center).

Marzo 1998 - Marzo 1999

Kuwait Petroleum Italia S.p.A. - Roma

Energia, raffinazione e distribuzione

Contratto a tempo determinato per sostituzione di maternita
Assistente del manager Brand& Communications

Segretaria di redazione della rivista “1000 fitri" distribuita ai gestori. Ho elaborato testi, articoli ed in
tandem con a responsabile grafica contribuito alla realizzazione del magazine. Sono stata punto di
riferimento per i contratti commerciali del dipartimento Advertising and promotion, seguivo la
fornitura di materiale POP, il corso amministrativo delle fatture pubblicitarie su tuti i media.

1997
Erg Petroli SPA
Free-lance

Consulente per la redazione della rivista aziendale TeamErg, correzione di bozze e proposta temi
per I'house organ.

1995-1996
Studio Ambrosetti spa - Milano
Contratto di consulenza a progetto

Ho lavorato per la societa “Studio Ambrosetti" come junior consultant Puglia e Basilicata,
acquisendo clienti (capi azienda, direttori del personale) che partecipassero alle note “Giomate dj
Studio Ambrosetti”, workshop manageriali su temi di finanza ed economia.

1994-1995
Malabar SNC - Padova
Socio

Ho costituito un'attivita commerciale d'antiquariato e show-room, nel settore dell'arredamento
coloniale, che oltre la vendita si proponeva ['organizzazione di eventi culturali, Presso la galleria
Malabar ho organizzato, nell'arco di quasi due anni, vernissage di fotografia e pittura, mostre
sull'arte cinese e tibetana, curando sia i rapporti con gli artisti sia le pubbliche relazioni con i media
locali e i grandi clienti.

1993-1994
Padova
Ho insegnato italiano e latino al liceo




ISTRUZIONE E FORMAZIONE

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacita di lettura

» Capacita di scrittura

» Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

PATENTE O PATENTI

1986-1991

Universita degli Studi di Bari
Corso di studi in lettere moderne
Laurea (vecchio ordinamento)
110 e lode

1981-1986
Liceo Classico Statale Domenico Morea — Conversano, Bari
Diploma di maturita

51/60

ITALIANO

INGLESE FRANCESE
eccellente buono
buono elementare
buono elementare

Competenza comunicativa orale e scritta (comunicazione interpersonale, organizzativa,
business writing); capacita di lavorare in gruppo.

Acquisita attraverso percorsi personali e approfondimenti culturali (teatro, radio, televisione) e
durante |'esperienza in Manpower Spa e RSO Spa.

Ho acquisito conoscenze e competenze specifiche in formazione e sviluppo manageriale; ho
personalmente coltivato i temi della comunicazione organizzativa che mi facilitano nel
trasferimento di contenuti durante I'erogazione dei corsi; prediligo I'analisi dei processi per una
lettura del contesto organizzativo.

Mi riconosco (e mi riconoscono) spiccate doti di comunicativa personale, orientamento agli
obiettivi ed una creativita instancabile anche nei lavori piu “aridi”.

CONOSCENZA PACCHETTO OFFICE (ACQUISITA DURANTE IL MIO EXCURSUS PROFESSIONALE)
Ottima padronanza powerpoint, sistemi di navigazione sul web, word. Buona conoscenza excel.
Discreta conoscenza Sap, Acces.

CREATIVITA NELL'UTILIZZARE TUTTI | CODICI DEL LINGUAGGIO

Patente Ae B

La sottoscritta Valentina Palazzo ai sensi del D.Lgs n°® 196/03, autorizza al trattamento dei propri dati personali.

10/09/ 2013

Valentina Palazzo
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