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Occupazione desiderata /
Settore professionale

Consulenza, formazione per lo sviluppo delle risorse umane
Gioconda Pompei & una psicologa del lavoro che ha 24 anni di esperienza nel campo della
formazione del personale all'interno di organizzazioni private e pubbliche.

Ha fatto docenze e condotto seminari in qualita di Cultrice della materia nella cattedra di Psicologia
di Comunita della Sapienza di Roma.

E stata docente per I'Ordine degli Psicologi, nel Master Cuoa, nel Master dell'Universita di
Camerino, Master Universita di Urbino, Master sulla Comunicazione Pubblica per i dirigenti U.R.P ,
per il personale amministrativo del Policlinico “Agostino Gemelli” di Roma, per il personale socio-
sanitario della ASL di Trento, per gli operatori socio-sanitari iscritti ad un corso dell'Universita di
Urbino, peri corsi CEFPAS rivolti ai direttori sanitari, amministrativi e di struttura

complessa.

E stata responsabile della formazione dell’A.l.E.D. (coordinando un gruppo di lavoro di 20 persone )
e responsabile del coordinamento didattico di IG Students dove ha svolto attivita di progettazione
delle attivita didattiche e di coordinamento dei referenti regionali della formazione.

Lavora da anni con le pill grandi aziende italiane nei diversi settori: petrolchimico, trasporti,
telecomunicazioni, bancario, assicurativo, sanitario, farmaceutico, turistico, informatico e alimentare.
In ambito pubblico ha collaborato con la Banca d'ltalia, la Rai, il Comune di Roma, la Regione
Toscana, la Camera di Commercio di Sassari, IErsu, L'INAIL, 'Agenzia delle Entrate, Le Poste, le
Ferrovie Italiane, il Demanio, '’Agenzia per Iimpiego, il Ministero delle Finanze, della Difesa, della
Pubblica Istruzione, della Sanita, di Giustizia e dell'Interno. Ha lavorato anche all'estero con una
societa Olandese.

La sue teorie di riferimento sono quelle del Counseling, della Psicologia della Salute e

dell Empowerment.

IAdotta un approccio esperienziale e il suo stile di docenza ¢ quello del facilitatore con 'obiettivo di
aumentare la consapevolezza dei partecipanti sui significati razionali, e non, che entrano in gioco nello
isvolgimento dei diversi ruoli lavorativi.

E' orientata alla ricerca e allutilizzo di metodologie didattiche innovative ed & un'esperta dell’ Outdoor
Training. E'specializzata nella formazione -formatori ed ha tenuto un seminario dell'AlF per formatori
senior sull'utilizzo del cinema nella formazione.




Esperienza professionale

2015/2011

Docenza per le banche BCC per la federazione Siciliana sulla leadership e Assessment
Center per i profilo di Responsabile Commerciale

Docenza sulla ‘“Valutazione della performance nella gestione di un’organizzazione'
Formedil

Docenza sulla “leadership e gestione collaboratori” per i dirigenti di Cementir

Docenza percorso formativo manageriale per i Direttori della Camera di Commercio di
Sassari

Docenza al master di formazione manageriale per i quadri dell’Agenzia del Demanio
Docenza sulla gestione delle Risorse Umane per Ferrovie dello Stato Italiane e coaching
individuale

Docenza su assertivita e gestione dei conflitti per Lottomatica/ GTECH

Docenza sui temi della gestione dello stress, problem solving, pubblic speaking, change
management, per NET Insurance

Docenza su leadership e gestione dei conflitti per Xview

Docenza formazione formatori per i piloti di INAER Aviation S.p.A.

Docenza sulla gestione delle criticita relazionali per il personale sanitario e coaching
individuale del Pronto Soccorso e della Medicina d'Urgenza dell Ospedale Vannini di Roma
Workshop per i responsabili del CTS (Centro Turistico Studentesco) sulla gestione del
Cambiamento

“Problem solving”, “Team working" ,"Gestione dei collaboratori”, “Formazione-formatori” per
Direttori generali, Direttori sanitari, Direttori amministrativi della ASL

Docenza “Formazione-formatori” e “Valutazione della Performance” per le ASL siciliane,
CEFPAS "Scuola di formazione regionale (regione Sicilia)

Docenza per inserimento al ruolo per vice-commissari neoassunti sui temi della gestione
delle risorse umane per ISSP (Istituto Superiore Studi Penitenziari)

“Problem solving” e coaching individuale peri responsabili di reparto, “team building e
social dreaming per il personale del reparto Dialisi” casa di cura “Ars Medica” di Roma
“Comunicazione efficace”, “team building”,"gestione del tempo” per il personale
amministrativo “Federazione Italiana Canottaggio” e la" FIPSAS”

“Change management” , “La pianificazione” per i dirigenti “INAIL"

“Referente per il benessere organizzativo” e”ll processo di conoscenza del detenuto” per i
funzionari, “Corso di formazione per funzionari neoassunti della professionalita di Servizio
Sociale,” Corso di formazione per funzionari educatori,” ISSP (Istituto Superiore Studi
Penitenziari)

Trainer del work shop “Comunichiamo verso” finalizzato al miglioramento dei processi
comunicativi per il personale dellERSU dell'Universita di Sassari

“La comunicazione per una sessualita responsabile degli adolescenti” per operatori
sociosanitari Master dell’'Universita di Urbino

“Formazione-formatori” per i trainer dei servizi postali,"la leadership” per ingegneri della
direzione immobiliare di “Poste Italiane”

“La comunicazione efficace”e “la comunicazione telefonica inbound e outbound” per
neoassunti “Banca di Sassari”

Incontri di coaching per il miglioramento dei processi organizzativi Coordinatori Centro
Esercizio per la gestione della squadra “Autostrade per ['ltallia”

“Formazione-formatori” per il personale della formazione “Raffineria di Roma”
“Comunicazione efficace” per gli account manager “Pfizer’ Casa farmaceutica

“Problem solving” per il personale di staff della sede di Roma “CTS” Centro Turistico
Studentesco

“Team building” in outdoor training per Responsabili vendite di zona e di aera “Sara

Assicurazioni”
) a..‘& ‘%7'-’

”




Esperienza professionale

2010/2008

Formazione a tutta la struttura organizzativa su: gestione delle risorse umane
(docenza e coaching) per i dirigenti, comunicazione efficace e lavoro di gruppo per gli
operativi, outdoor training per tutta I'azienda, ERSU (Ente per il diritto allo studio di
Sassari)

Comunicazione efficace, Integrazione e cooperazione, Orientamento al risultato,
Gestione del tempo per i funzionari, gestione delle risorse umane per i capi operativi
“Agenzia del Demanio”

Come condurre le riunioni, La relazione efficace con il cliente, Parlare in pubblico,
Gestione dei  conflitti, Team building, Problem solving, La relazione con il cliente per
dirigenti aziendali “Promocamera - Sassari"

Problem solving, change management per i professional dell'Information Comunication
Tecnology,

efficacia manageriale, strategie d'influenza e orientamento al cliente per i dirigenti e i
quadri,

“RAI" (Radio televisione italiana)

“Gestione dello stress” (corso a catalogo) “Carispaq”

Conversazioni manageriali sulla motivazione dei collaboratori per i dirigenti
Universita Cattolica “A. Gemelli” di Roma

Gestione dello stress per infermieri e caposala, Consapevolezza del ruolo, peri
Responsabili delle aree tecniche “Ars Medica”

Formazione —formatori e competenze comportamentali e sessioni di coaching “Vigili
del Fuoco”

II colloquio di feedback e di performance review per gli Area Manager “Pfizer”
“Problem solving”, per progettisti informatici “TSF”

“Public speaking, gioco di squadra, problem solving e decision making per il middle
management,

introduzione al ruolo, efficacia commerciale, efficacia manageriale, lavoro di gruppo”.
“Banco Popolare”

“Orientamento al ruolo per i responsabili dei Centri Primari di Distribuzione del
recapito”

“Poste Italiane”

“Problem solving e decision making, comunicazione interpersonale e sulla relazione
commerciale con il cliente, gestione del tempo, gestione dello stress, gestione delle
emozioni, eccellenza al lavoro, team building per I'apertura di nuovi sportelli di
agenzia”.“Unicredit Banca”

“Orientamento al cliente per il personale di sala” “Supermercati PAM”




2007/2005

o  “Gestione delle risorse umane per Responsabili Centro Esercizio” “Autostrade per 'ltallia

e “Team building per quadri, Gestione e sviluppo dei collaboratori per dirigenti” “ENI”

e  Outdoor in “Orienteering per i quadri” “Raffineria di Milazzo”

o ‘“Competenze professionali e utilizzo di uno strumento di valutazione” “Sanofi-Aventis”

o  “Problem Solving” Banca Popolare di Sulmona e Lanciano

e ‘“Leadership”, per vice prefetti.“Scuola superiore della pubblica amministrazione”

e “Problem solving per funzionari di 2" “Banca d'ltalia”

o Formazione per neoassunti sull'inserimento al ruolo; orientamento al cliente interno,
comunicazione interpersonale, relazione efficace peri commerciali e gli operatori di
sportello; gestione delle risorse umane per i direttori di agenzia e filiale."Banco di Sardegna”

e Trainership indoor e outdoor sul team-work “Trecon e Total, Raffineria di Roma

e Comunicazione scritta efficace per la semplificazione del linguaggio amministrativo” per il

e  personale amministrativo e per lo staff del Ministro “Ministero di Giustizia”

o Formazione per il personale amministrativo sulla qualita del servizio e il teamwork.

Ordine degli Psicologi del Lazio

e  Formazione degli Operatori Locali di Progetto (Servizio Nazionale Civile)*Vigili del Fuoco”

e Trainership indoor e outdoor sul cambiamento nella pubblica amministrazione, flessibilita
mentale e lavoro di gruppo per i dirigenti di tutto il territorio nazionale “Vigili del Fuoco”

e Formazione per neoassunti sull'inserimento al ruolo e sulla comunicazione interpersonale
“Trecon e Total, Raffineria di Roma”

e Formazione per il Top Management aziendale sui temi della leadership e della
comunicazione efficace “Istituto Pilota” e INPES
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2004/2002

Trainership indoor e outdoor sul team-work per capiturno, tecnici di fabbrica e capireparto
“Trecon e Api Petroli, Raffineria di Falconara”

Formazione-formatori sulle metodologie outdoor e sull'uso del cinema nella formazione
“Istituto Pilota”

Docenza ed esami nei corsi di riqualificazione per gli esperti informatici

“Ministero dellEconomia e delle Finanze”

Docenza nei corsi di riqualificazione per gli Ufficiali Giudiziari

“Ministero di Giustizia”

Docenza sulla comunicazione per I'e-government

“Formez - Comune di Francavilla a mare”

Docenza sulla gestione delle Risorse Umane ai Coordinatori Antincendi

“Vigili del Fuoco”

Formazione per i docenti della scuola media su"Come motivare gli alunni
all'apprendimento”, “La comunicazione efficace a scuola”, “Istituto Comprensivo” di Rivello
(P2)

Docenza nel corso per operatori di call center della Omnitel “Randstad”

Formazione interfunzionale su “Orientamento al cliente interno” Banco di Sardegna

Team working e leadership per il top management di Nextiraone attraverso I'utilizzo delle
tecniche teatrali e dell'outdoor training e corso sul problem solving, gestione delle riunioni,
comunicazione scritta agli allievi del corso per esperti multimediali “Centro Elis”

Corso in outdoor training sul team building e leadership per il top management “Direct Line”
Corso in outdoor training sul team building e leadership per la Direzione del personale “Atac
spa”

Formazione sullo “Sviluppo delle capacita negoziali” per sindacalisti “Cisl”
Formazione-formatori per agronomi vietnamiti e docenze al corso per tutor di imprenditori
agricoli, Arsia” Regione Toscana

Formazione per i docenti della scuola media su "Come motivare gli alunni
all'apprendimento” “Istituto onnicomprensivo Lentini” di Lauria (Pz)

Docenza nel Master sulla Comunicazione Pubblica peri dirigenti U.R.P.

Docenza su comunicazione e leadership nel Programma Mibac per il Ministero dei Beni
Culturali “Formez - Centro di Formazione Studi”

Formazione sulla comunicazione interpersonale e la gestione dei gruppi di lavoro per
esperti linguistici “Ministero di Giustizia”

Formazione-formatori per manager di Societa Autostrade spa “Iri Management”
Formazione- formatori sulle tecniche di comunicazione e di gestione dell'aula nel corso di
aggiomamento per psicologi sulla Psicologia del Lavoro “Ordine degli psicologi della
regione Abruzzo”




2001/1996

Formazione sulle tecniche di comunicazione telefonica per operatori di Contact Center,
“Ipse 2000

Docenza sulla gestione delle risorse umane (motivazione, leadership, lavoro di gruppo,
comunicazione, orientamento al cliente) per la formazione di operatori di sala “Bingo”
“Cromos”

Trainer per il team building nel corso di formazione per Dirigenti degli Uffici Relazioni con il
Pubblico nelle Aziende Sanitarie“Istituto Superiore di Sanita”

Formazione-formatori sulle tecniche di gestione dell'aula e conduzione di gruppi di lavoro
per gli operatori di tutte le sedi d'ltalia (supervisione e coaching)‘A.L.E.D."

Formazione per Coordinatori e Team Leader di Call Center sulla gestione delle Risorse
Umane (motivazione, leadership, lavoro di gruppo, problem solving,
comunicazione),"Gruppo Cos”

Formazione formatori nel seminario “Il dolce cinema, la formazione tra anima e
pellicola™AlF Associazione Italiana Formatori”

Outdoor-trainer per la formazione del personale delle case farmaceutiche “Baxter” e
“Serono”, di “Intesa BCI" e di “Societa Autostrade”, Vigili del fuoco sul team building e la
leadership

“Project outdoor education”

Formazione d'aula per “Supervisori e Specialisti” su “Problem Solving e Decision Making"
“Tim”

Docenza sulla gestione delle risorse umane (motivazione, leadership, lavoro di gruppo,
comunicazione, orientamento al cliente) per la formazione di operatori di sala “Bingo”,
“Mafrau’,

Docenza su “Empowerment e sviluppo organizzativo” nel seminario di Psicologia del Lavoro
rivolto a psicologi “Ordine degli psicologi della regione Abruzzo”

Docenza nel Programma RAP — 100 - Sicilia per lo sviluppo degli Enti Locali “Formez -
Centro di Formazione Studi”

Formazione-formatori sulle tecniche di gestione dell'aula e conduzione di gruppi di lavoro
“Azienda Sanitaria della Provincia Autonoma di Trento

Formazione formatori sulle tecniche di gestione dell'aula e outdoor per gli operatori di Call
Center, “San Paolo Invest Banca S.p.A."

Trainer per la formazione del personale del gestore di telecomunicazioni “BLU” “Prateo
outdoor education”

Formazione-formatori sulle tecniche di gestione dell'aula per i funzionari del Ministero,
“Ministero delle Finanze”

Formatore nei corsi di aggiornamento per insegnanti sul metodo socio-affettivo IRRSAE
Lazio

Progettazione e docenza su “ Il problem solving di gruppo” nel corso di formazione per
esperto di finanziamenti aziendali “IRFI”

Progettazione e docenza nel corso “Acquisizione di competenze per la qualificazione dei
servizi per limpiego” per operatori del’Agenzia Provinciale per I'Orientamento e la
Formazione Professionale della regione Basilicata “Istituto Pilota”

Consulente per il Mobbing, “Associazione Quadri e Alte Professionalita”,

Progettazione e docenza nel corso “Orientamento allimpiego” del progetto “Arianna” per
operatori dei servizi all'impiego, “Agenzia per limpiego del Lazio e Alfor”,

Docenza per la formazione degli operatori di Call Center e per i neo inseriti, “Telecom
Italia”, Progettazione e docenza sulle tecniche organizzative manageriali e la gestione delle
risorse umane (project management, negoziazione, problem solving, gestione delle riunioni,
motivazione, leadership, lavoro di gruppo, comunicazione) per la formazione dei funzionari
“Ministero della Difesa — Civilscuoladife”

Consulente per la selezione del personale, “Fondazione Formit’,

Progettazione e docenza su “La Progettazione Formativa” nel corso di formazione per tutor
di agenzia di servizi formativi, “Agenzia per I'lmpiego del Lazio”,

Progettazione e docenza nel corso di “Orientamento al cliente” per gli operatori di sportello,
“Poste Italiane Spa”,

Consulente per la selezione del personale Selezione per “API Petroli” “Studio Santarsiero”
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Trainer/consultant per la formazione manageriale sugli stili di leadership e sulle tecniche di
negoziazione “Zuidema consultants

Consulente per la formazione sulla gestione delle risorse umane ( motivazione, leadership,
lavoro di gruppo, comunicazione, negoziazione e gestione dei conflitti, problem solving,
bum-out ) degli agenti, vice-ispettori e ispettori della Polizia Penitenziaria, “Scuola di Polizia
Penitenziaria”,

Istruzione e formazione

1979

Diploma di maturita classica
Liceo “A. Torlonia” di Avezzano

1987

Diploma di laurea in Psicologia
Universita “La Sapienza” di Roma
110/110 e lode

1989

Corso di Perfezionamento in “Problemi dell'Orientamento Scolastico e Professionale”
Universita “La Sapienza” di Roma

1990

Corso sui “Tests occupazionali’,
‘M.T.A." (Multi Testing Associates), Roma

1991

Corso di Perfezionamento in “Psicologia della Salute”
Universita “La Sapienza” di Roma

1993

Abilitazione alla professione di Psicologo e iscrizione all'Albo della regione Abruzzo

1997

Corso “Il formatore nelle organizzazioni”
AIF (Associazione Italiana Formatori),

1998

Corso “Gym Training: la palestra della formazione”
“S3 Acta”

1999

Corso “Empowerment e tecniche outdoor”
Societa di consulenza “Babele”

2000

Corso “Conflitto e distruttivita nei rapporti di lavoro: il Mobbing”
Galgano Fomazione s.r.l.,

2001

Corso sulle tecniche di creativita nella formazione condotto da Hubert Jaoui

2002

Corso “ La valutazione nella formazione e il ROI"
Mida-Prateo

2002

Seminario ‘Il teatro e la formazione”
Teatro d'Impresa

Capacita e competenze
personali

Madrelingua(e)

ltaliano




Altra(e) lingua(e)

Inglese

Autovalutazione Comprensione Parlato Scritto
Ascolto | Lettura Interazione orale | Produzione orale | Produzione scritta
Inglese ; , ; : ; Livello ; ,
(B1) Livello Intermedio| C1] Livello Avanzato| B1 | Livello Intermediof B1 Intermedio B1 | Livello Intermedio

Capacita e competenze sociali

Comunicazione efficace, gestione dei conflitti, assertivita, ascolto attivo, empatia, risoluzione dei
problemi, animazione di gruppi, consulenze individuali.

o  Orientamento Scolastico e Professionale per le scuole medie superiori, C.I.D. (Centro
Informazioni Disoccupati), Roma 1992-93

Capacita e competenze
organizzative

e  Coordinamento e gestione di un'equipe interprofessionale presso I'AIED (Associazione Italiana
Educazione Demografica) Progettazione e realizzazione di interventi formativi. Organizzazione
del lavoro di gruppo.

e Organizzazione di eventi (incentive) e convegni. Primo Congresso ltaliano di “Psicologia della
Salute”, membro del Comitato Scientifico e Organizzatore e trainer di un workshop, 1993.
Convegno Nazionale Operatori A.LLE.D., membro del Comitato Scientifico e Organizzatore e
trainer di un workshop,

o |G students”, responsabile nazionale del coordinamento didattico nei progetti di formazione dei
Programmi |G students,

Capacita e competenze
informatiche

Buona conoscenza dei programmi Office (Word, Excel, Power Point)

Capacita e competenze artistiche

Ideazione di attivita formative creative , scrittura di articoli firma di una rubrica di tipo psicologico per
I'inserto “Salute” del quotidiano "La Repubblica”

Autrice di diverse pubblicazioni a carattere scientifico e divulgativo sui temi della psicologia, e
dell'orientamento professionale pubblicate sugli atti dei convegni e sulle riviste specializzate.
Coautrice dei testi del corso di educazione sessuale per bambini “L'albero della vita” edito dal
quotidiano “La Repubblica” e da “Fonit cetra”. Autrice di un diario scolastico per adolescenti e di un
Kit didattico sulla formazione per operatori, edito dall’A.l.E.D, 1992-2000. Autrice del libro “Scusi
...avrei una domanda da farle” edito dall'A.l.E.D., 2003

Altre capacita e competenze

Parlare in pubblico e in programmi televisivi e radiofonici. Ospite in video come consulente
psicologa delle seguenti trasmissioni televisive: “Uno Mattina" Rai Uno, “Super Quark” Rai Uno,
“Elisir" Rai Uno, “TG 2 dalla parte delle donne” Rai Due, “Giomo per giorno™ Rete 4, “Metropolis”
Video Music, “Pandora” Teleregione, “Che razza di estate” TMC, “Fermata d'autobus” Rai 3,
“Maurizio Costanzo show” Canale 5, 1993-1999. TMC, trasmissione televisiva “Candido” di Antonio
Lubrano, consulente/psicologa di una rubrica settimanale di 30 minuti in video-diretta, (Nov./Feb.
1998)

Patente

Patente B

Elementi identificativi per lo stile
di conduzione dell'aula

E orientata alla ricerca e allutilizzo di metodologie didattiche innovative (Teatro d'impresa, arti
figurative, ritmo, cinema) ed & un'esperta dell' Outdoor Training.

Il sottoscritto acconsente all'utilizzazione, elaborazione ed archiviazione dei propri dati personali, secondo gli usi
consentiti dall'art. 23 del DLGS 196/2003, e successive modifiche e/o integrazioni.
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