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Training & Consulting

Training, Facilitation & Co-Design, Safety, Project Management, Lean Six Sigma, Business
Development.

(Dicembre 2014-0ggi)
Sintesi Spa
Via Santa Croce in Gerusalemme 63, 00185 — Roma

E' una delle aziende protagoniste in Italia in tema di Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro. Integra differenti
competenze e discipline professionali (dall ingegneria, alla giunisprudenza, dalla statistica alla medicina) e
fornisce una copertura totale delle attivita previste dal nuovo quadro normativo per puntare ad una effettiva
affermazione della Cultura della Prevenzione. Sintesi &, dal 2006, uno dei principali fornitori di Consip SpA, in
veste di Concessionario delle Convenzioni dedicate alla Sicurezza e Salute sul Lavoro, in tutta la Pubblica
Amministrazione (www.sintesispa.t)

PROGRAM MANAGER AREA FORMAZIONE
*  Gestione di risorse umane ed economiche per la realizzazione di progetti formativi
complessi
*  Progettazione percorsi formativi innovativi in area Safety
=  Formatore area Human Factor

(Dicembre 2007-Dicembre 2014)

ELIS Corporate School (ECS) presso Consel - Consorzio ELIS per la Formazione
Professionale Superiore (No Profit - Roma)

Via Sandro Sandri 45, 00159 - Roma

Societa consortile senza fini di lucro (non profit) che aderisce al Manifesto ELIS, fondata il 9 aprile 1992 da
STET, Italcementi, Ericsson e Cedel - cooperativa sociale educativa ELIS e ampliatasi negli anni fino a
raggiungere la composizione attuale di oltre 50 tra e pic grandi imprese del panorama italiano ed internazionale
(hitp:/elis.org/consel).

Consel condivide con il Centro ELIS la missione della formazione completa - tecnica e comportamentale - dei
giovani, favorendone la transizione verso il lavoro aftraverso iniziative formative espressione delle
responsabilita sociale dellintera business community dei consorziati

La ELIS Corporate School & la scuola interaziendale del Consel allinterno della quale le organizzazioni
cooperano in ambiti di apprendimento, sviluppo della persona e dell'organizzazione, responsabilita sociale,
Rivolgendosi a diplomati, studenti universitari Quadri e dirigenti di impresa ECS vuole affermare la centralits
ed integralita della Persona, il Lavoro come missione, | Impresa come comunita di persone ed il mercato come
creazione di valore condiviso.




-

Ruolo ricoperto Da giugno 2013
SAFETY PROJECT LEADER
Responsabile del “Progetto Safety” della ELIS Corporate School: sviluppo delle iniziative di
formazione e consulenza per le aziende aderenti al Consorzio ELIS, Business Development;
stipula di accordi e partnership con centri formativi ed istituzioni (es. UNIVERSITA' TOR
VERGATA, INAIL).

Principali Progetti:
» FORUM RSPP: progettazione e conduzione dellincontro annuale degli RSPP di Selex,
finalizzato alla condivisione delle esperienze maturate e dei dati di performance della struttura

SHE di Selex. (Azienda Cliente: Selex)
[ : ista e facilitatore dell'evento

» ELIS Safety Community: ideazione, implementazione e gestione della Safety Community del

Consorzio ELIS, in partnership triennale con INAIL.
R [ rto: responsabile dell ac i
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| » Reengineering del flusso documentale per il rispetto del Digs81/08: consulenza

dkeﬁmdemwzamﬂrwsegnodﬁwomsiperlagesﬁonedegﬁappdﬁinomﬂma
quanto previsto dal D.Lgs 81/08 (tit | e IV) (Azienda cliente: ADR - Aeroporti di Roma)
Ruolo ricoperto: consulente ject manager e res; ile di {
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> &MyTrdningHm:progetbadibrmaziomdihﬁtahdﬁezimeg&mbelafomdi
vendita di Birra Peroni sui temi della Sicurezza sul lavoro in ottemperanza all'Accordo Stato
| Regioni del 21.11.2011. Progetto finanziato mediante il Conto Formazione Aziendale di
Fondimpresa (Azienda C : Birra Peroni
R IO oc__a B e di roge ettista

Ruoloricoperto | 201113
COORDINATORE DI UNITA' OPERATIVA: referente principale per la progettazione e realizzazione
| di progetti di formazione e consulenza afferenti all'area tematica Operations & Safety.

Principali progetti

» MAMmydiMwI'lﬂia:wnsubnzaemﬁomdeﬂaMMmdeﬂa
sicurezza sul lavoro per 80 imprese PMI fomitrici e appaltatrici di ASPI)

| www safetycademyaspi. it (Azienda cliente: Autostrade per I'ltalia)
Jolo ricoperto: consulente, project manager e responsabile di progetto
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» Lean Safety (indagine per la rilevazione in stabilimento di indicatori per il miglioramento dei

livelli di sicurezza sul lavoro attraverso I'utilizzo degli strumento di lean management). Il

| progetto, sperimentale, & stato realizzato in partnership con Universita di Tor Vergata,

| dipartimento di ingegneria meccanica. (Azienda cliente: Birra Peroni)
RUOIO ricoperto: sulente anag nsabile di :
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~  Linee di Indirizzo SGSL-AR: lavoro svolto in collaborazione con INAIL Direzione Centrale
Prevenzione che ha portato alla stesura delle linee di indirizzo per limplementazione dei sistemi
digesﬁoneperlasimrezzasuliavoronelbaziendedlehmnounaskumﬂaarete. Alla
redazione del documento hanno preso parte alcune aziende del Consorzio ELIS, fra cui:
Autostrade per I'ltalia, ENEL, Saipem, Trenitalia, Acea, Anas, Trambus, Ama, Poste Italiane.
I documento & disponibile sul sito INAIL

hrtp:Hsicurezzasullavoro.inai!.iUCanaieSiwrezzafDettaglioM Applicativi/lCP_199409 html

odelli
Ruolo ggo“ﬂu‘o:w"gl_vi‘, dei tavoli di lavoro. coordi atore del progetto, co-a re del

Ruolo ricoperto ~ Dal 2010
CONSULENTE AZIENDALE PER LA FORMAZIONE: attivita di consulenza finalizzata all'analisi
dei fabbisogni aziendali e all'avvio di iniziative formative progettate ad hoc.

Principali Progetti:



~» S.0.M. Service Operations Management - Il e Ill edizione: master post-experience
interaziendale sulla gestione dei processi operativi nelle aziende di servizi, progettato in
collaborazione con MIP - Politecnico di Milano. (Aziende clienti: Poste Italiane, Italcementi,
Trenitalia, Vodafone, Sky, Acea, Ama, Anas, Siram, Enel, Autostrade per I'ltalia, Eni,
Alstom, RFI) http://youtu be/zBDPD_bYaal

» “Maintenance & Service Operations” — progetto di formazione finanziata con il bando
Fondunpfesa Aw 2!2008 (A:lendo cllent: PHI dol lelo}
Ruol ettis :

Ruolo ricoperto Dal 2010
FORMATORE (PROGETTISTA E DOCENTE): progettazione /o erogazione di corsi di
formazione:

Analisi, Progettazione, Erogazione, Valutazione della formazione (progettazione e docenza)
Formazione dei Formatori per la Sicurezza, 80 ore (progettazione e docenza);

Lean Safety (progettazione e docenza)

Leadership in Safety, 8 ore (co-progettazione e docenza)

Cultura della Sicurezza sul Lavoro, 4 o 8 ore (progettazione e docenza)

Progettisti Sistemi di gestione Sicurezza, 80 ore (co-progettazione)

Corsi sulla sicurezza previsti dal D.Lgs 81/08 (rischio specifico, antincendio, primo soccorso,
etc) (progettazione)

Ruolo ricoperto 2009-2012
TEAM LEADER: attivita di coordinamento dei team di progetto

Prrncnpahprogem
AMA inserimento: progetto di formazione finalizzata all'inserimento di 648 persone per
laz:endaAMAspa (Azhndaclionto MlASpa)
PETT L . .: A==

» Master HR Academy: percorso di formazione per neo laureati che vogliono entrare nel
mondo delle risorse umane, realizzato da Consel in partnership con alcune aziende
consomate hglp Hblggs eﬁs org;hr—academy!

R erto: - erlo s 0 di pi
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» Procedure preliminari alla stesura del DVR per IBM (2010)

» Misure di tutela e benessere del personale sul territorio per SKY Italia (2011)

» Misure dintervento per la riduzione dello stress lavoro correlato per SKY Italia (2012
attualmente in corso)

Ruolo ricoperto 2008-2009
COORDINATORE DIDATTICO: Tutorship d'aula, gestione dei contatti con allievi e docenti,
reporting alle aziende committenti.

Principali Progetti:

» §.0.M. Service Operations Management - | edizione: master post-experience interaziendale
sulla gestione dei processi operativi nelle aziende di servizi, progettato in collaborazione con
MIP - Politecnico di Milano. (Aziende clienti: Poste Italiane, Italcementi, Trenitalia,
Vodafone, Sky, Acea, Ama, Anas, Siram, Enel, Autostrade per I'ltalia, Eni, Alstom, RFI)
Ruolo ri . i idattico

» Formazione Apprendistato: corsi di formazione di base e trasversale per lavoratori
apprendisti. (Aziende clienti: AMA S.p.a.; Trambus, ANAS)
Ruolo ricoperto: coordinatore didattico



Azienda

Ruolo ricoperto

Azienda

Ruolo ricoperto

Azienda

Ruolo ricoperto

Dal 2011
CO - Collaboration in Organizations .
www_collaborationinorganizations.com

KNOWLEDGE WORKER: facilitatore delle fasi di lavoro progettate al fine di innescare processi di
apprendimento durante le sessioni di collaborative working; [il KW affianca le imprese nei processi

- dicreazione e innovazione (es. fusioni o ristrutturazioni aziendali) attraverso il collaborative working,
una metodologia consolidata che permette di portare al massimo il rendimento di gruppi di lavoro a
partire dall' esperienza e dalle conoscenze di ognuno.

| Principali Progetti;
» Executive Zerol Executive Uno: progetio rivolto ai dirigenti della Regione Lombardia,
finalizzato a pianificare il programma da realizzare durante la legislatura 2013-2018
leduta da Maroni (Azienda Cliente: Regione Lombardia/Pubblica Amministrazione)
: : il

- Ruolo icoperto: Process Faciltator

»Dillo a Maroni: progetto rivolto a circa 80 imprenditori vicini alla Lega Nord, finalizzato a
condividere il programma elettorale di Maroni e identificare nuove idee da proporre.
‘ (Azienda cliente: Lega Nord/Politica e Pubblica Amministrazione)

Ruolo ricoperto: Facilitator, Process Fagcilitator

» COMe: gquando la COMUNICAZIONE EFFICACE diventa innovazione terapeutica:

| Mnovaﬁwpmgenodifonnazioneesensﬂilizmmneoﬁammmm rivolto
acircaSoﬂmediciinwtlaitaﬁa,ﬁnaﬁzzamadindividuareiecﬁtidﬁelemigﬁodsduzioniper
rendere piu efficace e curativa la comunicazione nella relazione tra medico e paziente. (Azienda
cliente: Grunenthall/Settore Farmaceutico

Ruolo ricoperto s Facilitatol

# Lilly Diabets per I'endocrinologia pediatrica: progetto rivoito a circa100 medici pediatri e
| diabetologi finalizzato ad individuare le migliori strategie terapeutiche per la cura del diabete
nei giovani adolescenti.
| (Azienda cliente: Lilly/ Settore Farmaceutico)
Ruolo ricoperto: Facilitator

2007-08
UPTER Universita Popolare di Roma
. Via IV novembre, Roma

FORMATORE: progettazione ed erogazione di corsi di formazione
=  Relazioni interpersonali, 16 ore
| =  Comunicazione interpersonale, 16 ore

| 2005- 2006
| Sapienza Universita di Roma

Centro di Valutazione e Cura Comportamentale dei Disturbi del Sonno, Dipartimento di Psicologi
|

COLLABORATORE UNIVERSITARIO



Azienda = 2005 - 2006
| UPTER Universita Popolare di Roma
Via IV novembre, Roma

Ruolo ricoperto  VOLONTARIO IN SERVIZIO CIVILE

Istruzione e formazione
Titolo del Corso 2013 - Six Sigma Yellow Belt
Six Sigma Academy, Universita di Roma “Tor Vergata”, Facolta Ingegneria Meccanica

Titolo del corso 2012 - Tecniche di Vendita (8 ore)

Consel Consorzio ELIS

Titolo del corso | 2012-AdMoal5mi:hdiPrwenzlomaPromiom(52m-macromauBS)
Sapienza Universita di Roma

Titolo del corso 2012 - Progettista dei Sistemi di Gestione per la sicurezza sul lavoro (80 ore)

INAIL (qualifica rilasciata da CEPAS)

Titolo del corso 2008 - HR - Specialist
Consel - Consorzio ELIS in collaborazione con i Training Center di Ericsson, Vodafone, Poste
| ltaliane, Microsoft

Titolo del corso 2008 - Corso di formazione formatori per neo- formatori
AlF - Associazione Italiana Formatori

Titolo del corso 2007 - Master Universitario di Il livello in “Orientamento degli Adulti e Bilancio di
| Competenze”
Universita di Roma Tre, Roma, Facolta di Scienze della Formazione

Titolo del corso 2004 - Laurea in Psicologia (Vecchio Ordinamento 110/110 e lode)
| Sapienza Universita di Roma

Capacita e competenze
personali

Madrelingua Italiana
Lingua straniera Inglese*

| .

Autovalutazione | __6;'"9“‘_"‘0'_ ne | - Plf‘_"' T . Scritto -
Ascolto Lettura Interazione Orale | Produzione Orale
B2 i B2 | B2 | B2 = | Bl
SSNES BN . —— - 1 - | =¥ = B ——
*Studying at Wall Street Institute

Capacita e competenze Capacita comunicative, di negoziazione, relazionali e di lavorare sotto pressione sviluppate nell’ambito
sociali delle attivita lavorative di ricerca e di docenza e nel settore sportivo, teatrale e turistico.

Capacita e competenze Capacita di lavorare in autonomia, pianificazione, flessibilita, gestione del tempo e gestione di gruppi
organizzative sviluppate nell'ambito delle attivita lavorative di coordinamento progetti formativi, di docenza, di
ricerca, turistica e teatrale.

Capacita e competenze Sistema operativo: Windows, Apple
informatiche Pacchetti: SPSS, Statistica, Office, Gestione Piattaforme per uso didattico (es. Moodle).
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Capacita e competenze

Altre capacita e
competenze |

Patente

Ulteriori informazioni ‘

2013, Laboratorio Teatrale “La porta aperta’

2008, Attore nello spettacolo teatrale Un titolo qualsiasi - tratto da “Il caso freud” di Aldo
Putignano in scena al Teatro S. Carluccio di Napoli.

2005-2008, Attore della compagnia teatrale amatoriale “Artemidea’

.
2002, Laboratorio Teatrale presso il Teatro Petrolini in Roma

Chitarra classica (autodidatta)

Durmheﬂp«bdounﬂmitmszvdbl‘atﬁw&dicmbreedimmsﬁwm
diversi villaggi vacanza, sviluppando la capacita di lavoro orientato al cliente, nonché
competenze relazionali, di gestione di grossi flussi lavoro, e di lavoro in team.

Attivita agonistica di calciatore in torei internazionali giovanili e nei campionati di eccellenza
pugliese (1994/1998)

Patente di guida cat. A (moto) e cat. B (auto)

* Disponibile a trasferte in Italia e all'estero
. EsmsediStatoperrabilitazioneahprohsdonediPsmbgo

Aumrizmﬂtrattamentudeinﬂeidaﬁpasmaiiaisensidengs. 196/03. Dichiaro che quanto sopra esposto corrisponde al vero

Roma, 31/03/2015

Raffaele Santoro
&*&u}%&ﬁ/)



