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1. PRESENTAZIONE DEL PIANO

In ottemperanza agli adempimenti previsti dal art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009 e s.m.j, il CEFPAS,
Centro per la formazione permanente e I’aggiornamento del personale del servizio sanitario, redige
il presente Piano della performance, cosi come disposto dalla normativa e da avvio al ciclo di
gestione della performance (articolo 4 del decreto). Si tratta di un documento programrmatico
triennale per il periodo 2014-2016 che rende espliciti, in coerenza con le risorse assegnate, ghi
obiettivi, gli indicatori ed i farget su cui si basera poi la misurazione, la valutazione ¢ la
rendicontazione della performance.

Sono stati considerati glj aspetti amministrativi e gestionali connessi all’attivita del Centro. II Piano
¢ stato redatto dopo un confronto con il personale e con i principali stakeholder.

SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI I NTERESSE PER I CITTADINI E GLI

II CEFPAS, Centro per la Formazione Permanente e I’Aggiornamento del Personale del servizio
sanitario, & ente strumentale della Regione Siciliana con personalita giuridica di diritto pubblico,
istituito con I’art. 20 della Legge regionale n.30 del 3 novembre 1993,

Il Centro ¢ parte integrante del Sistema sanitario regionale siciliano e opera in stretto raccordo con
I'Assessorato regionale della Salute, cosi da poter assicurare la migliore rispondenza fra bisogni di
salute, politiche e indirizzi strategici e obiettivi di sviluppo delle organizzazioni sanitarie.

Tra i suoi fini istituzionali ha la formazione permanente e l'aggiomamento professionale degli
operatori socio-sanitari, la ricerca nel campo della formazione e delle scienze sanitarie, la
realizzazione di una rete di documentazione multimediale per I'aggiornamento professionale. Altri
ambiti rilevanti riguardano la promozione e ’educazione alla salute, la medicina preventiva e alta
formazione.

I Centro sorge alla periferia di Caltanissetta ed & costituito da un complesso edilizio di circa 26.000
metri quadrati di superficie utile, formato tra Paltro da 14 palazzine su due piani, un albergo con una
sala da 450 posti, dotata delle tecnologie pitt moderne per la convegnistica, diverse sale e numerose
aule.

LaLegge n. 9 del 15 maggio 2013 ha riorganizzato gli Organi del Centro che sono:
- Direttore del Centro

- Collegio sindacale
2.2 Cosa facciamo

articoli 20-22 del titolo III della legge n.30/93 definiscono I'ordinamento e i compiti del
FPAS. Tra i compiti che la legge assegna, P'articolo 20 indica che esso provvede: “alla
Jormazione permanente e all aggiornamento professionale degli operatori socio-sanitari e della
scuola, limitatamente all’ambito socio-sanitario...., alla realizzazione in collaborazione con
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U'lstituto superiore di sanitd, di una scuola superiore di sanita per i dirigenti del servizio
sanitario, .. alla ricerca nel campo delle scienze sanitarie nelle materie della Jormazione, della
educazione alla salute e di medicina preventiva...”

Al fine di perseguire le proprie finalita istituzionali il CEFPAS realizza attivita di formazione, di
supporto tecnico-scientifico e ricerca.

La formazione interaziendale

Fra le attivita del Centro, rivestono particolare importanza i corsi di formazione manageriale. A partire
dal 2003, sono state svolte 5 edizioni del corso per Direttore Generale di Aziende Sanitarie, 5 edizioni
per Direttore Sanitario e Amministrativo e realizzate 53 edizioni del corso per Dirigente di Struttura
Complessa.

Realizzata su mandato della Regione, la formazione manageriale rappresenta per il SSR uno strumento
strategico di governance, per la qualita dei servizi e delle prestazioni al cittadino e la crescita del sistema
sanitario. I corsi, spesso organizzati in partnership con le Aziende sanitarie nelle varie province della
Regione, hanno coinvolto piti di 2.000 professionisti e un corpo docente di circa 150 esperti.

La formazione su commessa

A partire dal 2000 il CEFPAS ha avviato in collaborazione con le Aziende regionali e nazionali vari
percorsi formativi da svolgere presso le stesse sedi aziendali (formazione su commessa). Questa
strategia ha registrato una forte crescita della domanda. La crescita & stata anche legata all’avvio del
programma ECM che ha spinto il management e gli operatori delle Aziende sanitarie a promuovere ed
itraprendere numerosi percorsi di formazione e di aggiornamento nei primi anni del 2000,

La formazione individualizzata
La formazione a distanza (FAD) elLearning

Il Centro dal 2004 ha investito nello sviluppo di programmi di formazione a distanza (FAD) per
raggiungere e coinvolgere un numero sempre pit ampio di professionisti del SSN. E Provider ECM per
la formazione a distanza e I'eLearning, ha partecipato alla prima sperimentazione nazionale FAD a
livello nazionale, ha realizzato la prima Community on line sui temi della Farmacovigilanza in Sicilia e
realizza progetti in modaliti eLearning e blended learning erogati sulle due piattaforme del CEFPAS
www.cefpaselearning. it e www.cefpasfad.com sia a livello regionale che nazionale.
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La formazione delle risorse wnane

Il CEFPAS, per ragion d'essere e mandato istituzionale, considera da sempre la formazione uno
strumento essenziale per la crescita delle persone e necessario per 'innalzamento del livello qualitativo
del servizio offerto. La programmazione delle attivita di formazione delle risorse umane del Centro
intende quindi promuovere la cultura della Qualita, il coinvolgimento e 'empowerment di tutto il
personale per la realizzazione di obiettivi collettivi ed individuali efficaci ed efficienti. Si pone in
confinuita con le linee di indirizzo e gli obiettivi strategici definiti dalla Direzione ed é coerente con la
mission del Centro.

I programmi, i progetti e le attivita internazionali del CEFPAS

Dal 1996 il Centro ha sviluppato programmi e progetti attinenti a diverse tematiche quali: Programmi
nell’ambito dell’OMS e dell’ Unione Europea; Programmi nell’ambito del Miglioramento Continuo
della Qualita; Programmi regionali di supporto alle strutture pubbliche e private dell’area sociale e
socio samitaria (in collaborazione con I'Assessorato alla Famiglia); Programmi regionali di supporto
alle Aziende sanitarie della Regione (in collaborazione con I'Assessorato della Salute); Progetti
Ministeriali, Progetti FSE e [FTS.

S1 riportano di seguito alcuni tra i pilt importanti progetti realizzati nell’ambito della progettazione
Regionale, Nazionale, Europea ed internazionale come promotore o partner:

w  MasterMed, leaders nella mediterraneizeazione della Sicilia (finanziato dal Ministero del Lavoro)

= Progetto “Felice a scuola” ~ Un progetto sull’'obesita dei bambini diffuso nelle scuole primarie
della Sicihia.

* A CD-rom for EBM Learning - Leonardo Da Vinci;

»  Traditional Medicine Across European and Asian Countries — Asia IT&C 2002;

#  TUFH Towards Unity For Health (Finanziato dall’ OME)

«  Dhisabili al Lavoro (BESFY;

= Operatore di Counseling (ESFY;

= ICT e Pubblica Amministrazione (ESF);

= Operaton sociali del minon a rischio di emarginazione (FSE)

s DiS-QOL- Quality of Care and Quality of Life for People with Intellectual and Physical
Disabilities STREP Vio Framework Programme;

« LIS II Scientific Platform of the Working party “Lifestyle and other Health Determinants” - Public
Health Programme;;

*  The Socioeconomic Scope of Youth Work in Europe ~UE and Counsil of Europe

* Benchmarking Regional Health Management 11

#  Travelling TR Ansnational Virtual Enviroment for Life-long LearnING in biomedicine

= Long Life Learning for Nurses— Leonardo da Vinci;

w o (Cross Culbtural Care - Leonardo da Vinei

= La Restauration a ['Hopital - Leonardo da Vinci;

= PLEXUS Development of local models responding to e-learning - ADAPT;

= A lobby for Children - Community Action Programme to Combat Social Exclusion.

11 CEFPAS sviluppa partnership e progetti di ricerca con il Sistema Univeysitario, sia a livello nazionale
che internazionale, per le rispettive esigenze didattiche e scientifiche e realizza, in collaborazione con
Enti ed Istituzioni su tutto il territorio, convegni scientifici, seminari ed incontri di studio. Pubblica
studi scientifici e periodici online a carattere informativo, scientifico e divulgativo sul temi della
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Formazione e della Salute Pubblica. Recentemente, il Centro ha avviato la Rassegna Culturale
“CEFPAS Incontra, La cultura della salute” dedicata alla Salute in Formazione.

Il CEFPAS promuove iniziative d'avanguardia, tra le altre:

» Campus Europeo di Simulazione per la Gestione delle Emergenze Urgenze e la gestione del
Rischio Clinico, di imminente apertura sard in grado di intercettare e soddisfare la domanda di
formazione sanitaria universitaria e post universitaria nel settore dell’emergenza urgenza. Il Campus,
che ¢ dotato di attrezzature e tecnologie di avanguardia e che sara tra i pit grandi e avanzati del nostro
Paese, consentira di programmare percorsi di formazione sanitaria di altissimo livello, attivita di ricerca
di respiro internazionale e di promuovere la formazione sul campo degli operatori del settore. 11
Campus Europeo di Simulazione per la Gestione delle Emergenze Urgenze e la gestione del Rischio
Clinico sara inserito nella Fondazione “Campus biomedico”, promosso dal Comune di Caltanissetta
insieme alla Regione Siciliana ed ad altri Enti e Centri di ricerca pubblici e privati, ospitera i Corsi di
Laurea in collaborazione con le facolta di Ingegneria e Medicina dell’ Ateneo universitario di Palermo.
Il progetto della Fondazione “Campus biomedico” intende valorizzare la realtad del Cefpas che
rappresenta un Campus Universitario a tutti gli effetti, completo di ampi spazi didattici per la
realizzazione di lezioni frontali, laboratori, uffici amministrativi, alloggi per docenti e discenti, hotel e
palestra,

» Polo sportivo e Centro di Medicina del Sport, nato dall’accordo tra CONT e CEPFAS mira alla
creazione di un “Centro federale di Formazione sportiva” che impieghi e valorizzi le strutture presenti
presso il CEFPAS e disponibili ad ospitare le attivita formative e di ricerca e sviluppo nell’ambito della
medicina sportiva e dell’ Antidoping,

e Programma di Formazione Manageriale per Direttori di Struttura Complessa e Direttori Generali
di Azienda Sanitaria, riguardanti il middle management ed il percorso di ricertificazione per i Dirigenti

gid in possesso del certificato di formazione manageriale, dalla cui data del rilascio siano trascorsi i
sette anni di validitd sanciti dal D.PR. n. 484/97, all'art. 7, comma 1. | partecipanti al Moduli
integrativi per Dirigenti sanitari devono essere in possesso del certificato di formazione manageriale
DA 986/10 dell’8 aprile 2014. Obiettivo del percorso formativo dedicato ai Dirigenti di struttura
complessa, fornire, nel quadro della riforma sanitaria regionale, le competenze manageriali che
risultano indispensabili per il governo della complessita e per la gestione del cambiamento in sanita
attraverso l'interpretazione degli indicatori sociali, economici, politici, legislativi che influenzano le
aziende sanitarie, l'analisi delle problematiche organizzative e gestionali legate alla direzione di una

struttura operativa e 'impiego di strumenti manageriali per lo sviluppo di una struttura sanitaria. Le
attivita residenziali saranno attivate presso le sedi CEFPAS di Caltanissetta/Catania/Palermo.

» Progetto regionale in modalita e-Learning “Salute ¢ sicurezza negli ambienti di lavoro” della
durata di 16 ore erogato online su piattaforma tecnologica e “Aggiornamento obbligatorio in materia
di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro” per tutti i lavoratori della durata di 6 ore erogato online su
piattaforma tecnologica. Il Progetto, realizzato su richiesta dell’ Assessorato della Salute regionale
Servizio 3 con Nota prot. n. 35244 del 27 aprile 2012 e in collaborazione con gl Uthei Formazione
delle Asp e delle Aziende Ospedaliere del Ssr, ha registrato la partecipazione di 1.500 operatori del
sistema sanitario regionale suddivisi in 16 classi virtuali,

* Progetto Regionale “FED Formazione Educazione e Dieta” adottato dalla Regione (ID.A. Salute
2507 del 30 dicembre 2013) che si fonda su due assunti importanti: il dato epidemiologico relativo a
sovrappeso/obesita in Sicilia e la comprovata efficacia della dieta alimentare mediterranea nella
prevenzione delle malattie cronico-degenerative. Frutto della collaborazione tra area sanitaria,
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scolastica e agroalimentare e articolato in fasi diverse di formazione, comunicazione e ricerca
monitorate dalla Regione, il progetto si propone di diffondere capillarmente in Sicilia i principi di
un'educazione alimentare sana e sostenibile, improntata a contenuti e azioni di evidenza scientifica. La
formazione & condotta su due livelli secondo un modello "a cascata” che vede un primo intervento
centrale di formazione dei formatori, a cura del CEFPAS, e un secondo intervento di formazione degli
educatori a cura delle 9 ASP del SSR. Al due livelli di formazione seguird la costituzione della Rete
integrata territoriale, con l'ulteriore sviluppo delle linee di intervento previste dal progetto in ambito
provinciale,

» Azione sviluppo della ricerca e dell’innovazione metodologica che dispone di una Task Force
costituita da alcune risorse del centro dedicate alla realizzazione di interventi nell’ambito della
comunicazione e tecnologie (media digitali), degli strumenti di valutazione didattica, dell’outdoor
training e della disabilita.

» Programma Formazione Formatori insegnanti Scwola Primaria e Secondaria, Formazione
specifica rivolta agli insegnanti della scuola primaria e secondaria (di primo e secondo grado) della
Regione Sicilia al fine di effettuare un intervento in linea con quanto emerso dal quadro epidemiologico
del Piano Nazionale ¢ Regionale della Prevenzione, Ministero della Salute. In tal senso il programma
di formazione progettato in collaborazione tra Assessorato Istruzione e Formazione, Assessorato della
Salute e Cefpas & finalizzato alla realizzazione di una capillare campagna di sensibilizzazione sui temi
della promozione della salute. A tale scopo ci si avvarra della collaborazione degli insegnanti formati
attraverso il progetto, che diventeranno i referenti dell’educazione alla salute nelle singole scuole. Un
aspetto rilevante sara quello di far acquisire ai formatori la metodologia della peer education che
utilizzeranno nella seconda fase di formazione agh alunni.

Sin dallimizio delle sue attivita istituzionali, ha contribuito al miglioramento della qualitd della
formazione e dell’aggiornamento professionale permanente degli operatori socio-sanitari, della Scuola
e del mondo dell'istruzione e della Formazione, in accordo con P'obiettivo di “generare valore ed eccellenza
della performance, sviluppare competenze professionali e velazionali distintive, affinare ghi stili manageriali ¢

direzionali, nell'ottica della valorizzazione dell'etica, dell'estetica, dell'efficacia e dell'efficienza organizzativa”.

Incontri e Conferenze

Prestigiosi sono 1 meeting ¢ le conferenze nazionali e internazionali organizzati dal Centro. Di seguito
sono riportate alcune fra le pitt importanti. Nel 2002 il Cefpas ha organizzato a Palermo la 10°
Conferenza Annuale del RHN, evento al quale hanno preso parte diversi esponenti dell’OMS e di
governi regionali europei. Nel 2003 ha ospitato, presso la sua sede, la Conferenza annuale del European
Health Management Association

EHMA e nel 2004 la conferenza dell'dssociation of Schools of public health of the European Region —
ASPHER. Altri incontri importanti presso la sede del CEFPAS sono stati quello della Societa Italiana
per il Miglioramento della Qualita in sanita — SIVRQ, dell’ International Society for Quality in Health Care
~ ISQuA e dell’ European Society for Quality in Health Care - ESQH.

I notevole rilevanza, & stato U'incontro Mediterraneo per la prevenzione della Zoonosi promosso
dall’OMS di Ginevra per definire il piano triennale di lotta contro le zoonosi in area mediterranea.

e
"
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11 CEFPAS e la qualita

Sin dalla sua apertura il CEFPAS ha puntato sulla qualita, sia organizzativa che operativa. Ha infatt
costruito il suo progetto di sviluppo proprio sui principi della qualiti ed ha conseguito, nel 2000, la
certificazione di qualita UNI EN ISO 9001 e, nel 2002, la VISION 2000, il che pone il CEFPAS
all'avanguardia tra gl istituti di formazione a livello nazionale ed europeo. I valori fondanti della
certificazione del Centro sono: efficacia, efficienza, rigore scientifico, innovazione, equitd, trasparenza,
cortesia, appropriatezza, ricerca, innovazione, comunicazione efficace, integrazionse,

Le collaboraziond

11 CEFPAS collabora con I'lstituto Superiore di Sanita per la realizzazione di eventi destinati alla
dirigenza del servizio sanitario e realizza azioni di sviluppo nel campo della Ricerca e delle Scienze
sanpitarie in materia di prevenzione e promozione della salute, formazione con interventi specifici.

Il Centro collabora ed & socio di prestigiose Istituzioni italiane ed europee e ha ricevuto diversi
riconoscimenti e premi a livello nazionale ed internazionale.

Di notevole rilievo ¢ la collaborazione con 'Organizzazione mondiale della Sanita (OMS). Il CEFPAS
¢ da oltre 12 anni sede del 2° Centro di Documentazione dell’OMS in Italia e riceve regolarmente le
pubblicazioni che I"'OMS pubblica e distribuisce a livello europeo. Dal 2000 il Centro & punto focale per
la Sicilia della Rete europea delle Regioni per la Salute (Regions for Health Network-RHN) del’ OMS
Europa, un network di Regioni europee il cui obiettivo principale & il miglioramento delle politiche e
dei programmi per la salute a livello regionale secondo i principi delllOMS. Dal 2009 al 2012 & stato
sede della Segreteria del Network, e coordina le sue attivitha istituzionali a livello curopeo ed
internazionale.

11 CEFPAS ¢& membro di FEDERSANITA-ANCI (Associazione Nazionale Comuni Italiani) soggetto
istituzionale che organizza Aziende Sanitarie Locali e Ospedaliere ¢ Conferenze dei Sindaci e che
agisce come strumento sul piano della rappresentanza per i Comuni per assicurare i percorst di
integrazione sociosanitaria e socio-assistenziale. All'interno di questo organismo ha partecipalo in
diverse e qualificate attivita, soprattutto sul versante della formazione e della comunicazione.

Il CEFPAS ¢ stato membro della Federazione Italiana delle Aziende Sanitario ospedaliere. Una delle
attivitd pill importanti promosse dalla FIASO, nelle quali il Centro ¢ stato coinvolto direttamente, &
stata la sperimentazione dell’applicazione della Riforma Brunetta al personale delle aziende sanitarie e
ospedaliere della Regione Siciliana (sperimentazione sul sistema di valutazione delle performance
mdividuali del personale).

Inoltre il CEFPAS, da parecchi anni, ¢ anche membro dell’ Associazione Europea delle Scuole di Salute
Pubblica ~ ASPHER, dell’ Enropean Management Association - EHMA e del Towards Unity for Health -
TUFH. Nell'ambito di quest’ultimo ha partecipato ad un programma che aveva come obiettivo la

riduzione della frammentazione dei servizi attraverso I'integrazione degli stakeholder (Scuola, Enti
Locali, Sanita, etc.) interessati al miglioramento dello stato di salute delle popolazioni anche in area
Mediterranea.

Piano delle performance 2034-2016- CEFPAS




BICE, 1a Biblioteca del CEFPAS

Nata nel 1999, ha avuto fin dall'inizio della sua istituzione un ruolo cardine a supporto alle attivita del
Centro. Essa, infatti, ha consentito Paccesso e la circolazione di materiali librari e sussidi didattici in
grado di facilitare ed integrare la formazione e di garantire 'aggiornamento e 'Educazione Continua
dei professionisti interni di informazione/formazione con la reperibilitd/disponibilita di letteratura
nazionale ed internazionale. Oltre 2450 libri e 70 abbonamenti a riviste sono attualmente consultabili
nella biblioteca del CEFPAS.

Le attivita svolte dal CEFPAS prevedono 1 seguenti outcome attesi:

1) miglioramento della qualitd dei servizi sanitari attraverso il potenziamento delle competenze
degli operatori sanitari

2) concreta attuazione degli atti di indirizzo di politica sanitaria attraverso il supporto al Governo
regionale con un’offerta formativa mirata.

11 Centro infatti riveste un ruolo centrale per lo sviluppo professionale continuo e per la diffusione e
la gestione delle conoscenze nel servizio sanitario siciliano. Nell’assunzione di tale ruolo mantiene
uno stretto e costante rapporto con |’Assessorato per la salute le cui politiche in campo sanitario
sostiene e supporta con gli strumenti indicati dalla L.R. n. 30/93. Il Centro ¢ quindi parte attiva del
SSR alla cui crescita contribuisce anche attraverso la strutturazione del sistema formativo integrato
per le professioni sociosanitarie, secondo le direttive dell’ Amministrazione regionale.

It Governo Regionale
elabora, in collaborazione
con it CEFPAS programmi

regionali

it CEFPAS co-progetta i
programmi regionali e li
realizza

il personale dei SSR si
aggiorna, migliora abilita e
competenze, ottimizzando

la qualita dei servizi

li Cittadino puo fruire di
prestazioni sanitarie
migliort

Il CEFPAS inoltre tende a diventare un riferimento anche nel panorama formativo nazionale e
dell'area dell'Euromediterraneo, puntando sullo sviluppo delle competenze delle persone che
interagiscono professionalmente nei sistemi socio-sanitari, contribuendo, quindi al miglioramento
sistematico della qualita della salute e della vita delle popolazioni destinatarie dei corrispondenti
servizi erogati. Alcune delle attivitd svolte del Centro quali progetti regionali, nazionali ed
internazionali di grande rilevanza, nonché progetti di ricerca, fanno del Cefpas quasi un
“catalizzatore” di idee ed interventi importantissimi per contribuire al raggiungimento di livelli
ottimali di qualita di vita.

.
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CEFPAS, Centro, nel
panorama formativo
nazionale

evoluzione della qualita
della salute in ambito
nazionale e generativith
progettuale

sviluppo competenze
profassionali e relazionali
miglioramento stili
managerigli e direzionall

miglioramento qualita

della salute e della vita
delle popolazioni

destinatarie dei servizi

2.3 Come operiamo

Il modello organizzativo e funzionale applicato dal Centro prevede la separazione tra le attivita
gestionali, amministrative ¢ operative (di formazione e ricerca).

* Le funzioni d’indirizzo e programmazione strategica sono svolte dalla Direzione strategica

» Allinterno dell’ufficio di Staff della direzione del Centro sono inseriti: I’ufficio progettazione,
Pufficio qualita, il servizio residenziale e la segreteria della direzione del Centro. I collaboratori e
gli assistenti assegnati a tali uffici sono coordinati, direttamente, dal Direttore del Centro.

* Le funzioni di coordinamento, controllo e gestione dell’attivitd amministrativa fanno capo alla
Direzione amministrativa

o Le funzioni di coordinamento delle risorse umane adibite all’erogazione della formazione,
progettazione e attuazione dei piani delle attivita formative e di ricerca spettano alla Direzione
formazione.

Le attivita svolte dal personale all’interno della Direzione Formazione sono tra loro omogenee e
necessarie al conseguimento delle finalita del Centro.

La politica della qualita seguita dal CEFPAS tende a garantire 1’alta qualitd dei servizi offerti,
I’innovazione, anche metodologica, e ’utilizzo delle pit moderne tecnologie per prodotti sempre
all’avanguardia. Il Centro opera in modo da conciliare, il pit delle voite in maniera ottimale, un alto

grado di qualitd tecnica, con un servizio rispondente a specifiche dichiarate, compatibilita
economiche e soddisfazione dell’utente.

Le attivita poste in essere dal Centro tentano di rispondere in modo appropriato alle esigenze del
Servizio Sanitario, sia quelle esplicite e direttamente indicate dall’ Assessorato alla Salute, sia quelle
non espresse anticipando cosi gli sviluppi settoriali e i nuovi bisogni. La qualita del CEFPAS ¢
fondata su: efficacia, efficienza, rigore scientifico, ricerca, comunicazione, equit, trasparenza,
cortesia, appropriatezza, innovazione.

\
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L’attivita formativa del Centro si ispira a metodologie andragogiche interattive basate
sull’apprendimento, che sono particolarmente indicate per la formazione degli aduiti. I corsi sono
caratterizzati da una valorizzazione dell’impegno attivo dei discenti, dal riferimento ad obiettivi
educativi formulati in rapporto ai bisogni dei partecipanti ¢ dal ricorso al lavoro di gruppo. La
metodologia formativa del Centro si & adattata alla progressiva diffusione di modalita in e-learning
arricchendosi di sistemi altamente informatizzati per l'on line education, utilizzate anche come
strumenti di lavoro come web conference e la tecnologia di Skymeeting, anche attraverso la banda
larga che consente !’interazione virtuale a kilometro zero tra pil sedi in remoto. L’e-learning
insieme alla formazione in aula e quella sul campo, rappresenta uno dei tre momenti principali
attraverso i quali il Centro imposta modalita innovative di formazione intervento capaci di aderire
sempre di pitt ai bisogni dell’ organizzazione promuovendo la crescita del capitale umano.

Si tratta di innovazioni che I’implementazione di ECM ha reso non rinviabili e che derivano dalla
necessita, per I’ente strumentale della Regione Siciliana nel campo della formazione sanitaria, di
concorrere al disegno di un sistema formativo regionale integrato.

3. IDENTITA

3.1 L’amministrazione “in cifre”
N° dipendenti 77
N°¢ dirigenti 1
Risorse finanziarie 4.930.000,00
assegnate
Spese personale 2.584.133,00

Attivita formative (2011 - 2013)

Anno Corsi Moduli Giorni Partecipanti
2011 91 165 340 4.884
2012 196 262 421 5.985
2013 357 414 625 9.115

91 165 340 4.884
Totale 735 1006 1726 24868

3.2 Mandato istituzionale e Missione

Nel novembre 1993 I’Assemblea Regionale Siciliana ha approvato la legge n.30/93 con la quale,
agli articoli 20-22 del titolo III, si definivano ordinamento e compiti del CEFPAS. L’articolo 20
della legge indica tali compiti nel modo seguente:
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“1. 11 Centro ha personalita giuridica di diritto pubblico e provvede:

a) alla formazione permanente e all’aggiornamento professionale degli operatori socio-sanitari e
della scuola, limitatamente all’ambito socio-sanitario, in accordo alla programmazione sulla materia
elaborata dall’ Assessorato regionale della sanita;

b) alla realizzazione, in collaborazione con I'Istituto Superiore di Sanitd, di una scuola superiore di
sanita per i dirigenti del servizio sanitario;

¢) alla ricerca nel campo delle scienze sanitarie nelle materie della formazione, della educazione alla
salute e di medicina preventiva;

d) alle attivita di promozione ed educazione alla salute e di medicina preventiva;

e) alla collaborazione con le universita siciliane per le rispettive esigenze didattiche e scientifiche:

f) allo svolgimento di convegni scientifici, seminari ed incontri di studio;

g) alla realizzazione di studi e pubblicazioni, nonché di qualsiasi altra iniziativa utile al
conseguimento dei propri scopi.

Al CEFPAS spetta di ricoprire un ruolo centrale per lo sviluppo professionale continuo e per la
diffusione e la gestione delle conoscenze del SSR. Mantiene uno stretto e costante rapporto con
I’ Assessorato, come ulteriormente ribadito nel Piano sanitario regionale 2011-2013, ¢ prende parte
attiva al SSR contribuendo alla sua crescita attraverso un sistema formativo integrato per le
professioni socio-sanitarie, secondo le direttive dell’ Amministrazione regionale.

Nel Piano sanitario al CEFPAS in particolare viene affidato il compito di:

* aftuare i programmi regionali assegnati dall‘Assessorato con gli appositi obiettivi annuali e gli
incarichi specifici;

e realizzare i corsi per lo sviluppo professionale dell‘alta direzione. E affidato al Centro, pertanto,
il compito di organizzare i corsi di Formazione manageriale per i direttori generali, sanitari e
amministrativi, nonché i corsi manageriali specificatamente indirizzati ai coordinatori sanitari e
amministrativi ed ai avari livelli organizzativi;

» realizzare la formazione nell‘ambito dell‘accreditamento istituzionale;

* promuovere attraverso specifici programmi lo sviluppo professionale nel campo dell*emergenza-
urgenza,

* attuare la formazione-intervento al fine di favorire lo sviluppo dell‘integrazione socio-sanitaria e
di sperimentare le forme organizzative e le modalita operative a favore della continuitd
assistenziale;

o definire i percorsi formativi e realizzare i corsi per addetti ai sistemi informativi ¢ alla gestione
avanzata della documentazione clinica di routine, anche tramite ICT {(information and
communication technology), nelle aziende sanitarie;

® programmare iniziative nel campo della comunicazione istituzionale;

* pianificare le attivita formative rivolte al settore della sicurezza nei luoghi di lavoro;

* sviluppare specifici programmi formativi nel campo della sicurezza degli alimenti e della sanita
veterinaria;

* implementare sistemi di valutazione delle prestazioni, favorendo la partecipazione dei cittadini ai
processi valutativi;

s promuovere [*utilizzo della metodologia e-learning all‘interno delle aziende:

® contribuire alla ricerca, allo sviluppo ed all‘applicazione di metodologie formative innovative;

e dare continuitd e sostenere le attivitd connesse agli obiettivi definiti dal Programma Nazionale
Guadagnare salute

Inoltre differenti sono nel Piano i rimandi ai programmi formativi regionali da organizzare con la
collaborazione del Centro:
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* Piano straordinario di formazione del personale dei Servizi afferenti all’Area di tutela della
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro del Dipartimento di Prevenzione

e Promozione e sviluppo di interventi formativi dedicati per lo sviluppo delle competenze in
materia di valutazione delle tecnologie sanitarie: “¢ assolutamente necessario promuovere attivitd
formativa ad hoc dedicata sia agli operatori dell Assessorato che delle Aziende sanitarie, Cid con il
supporto della costituenda rete collaborativa interregionale RIHTA ed in particolare poi
dell"AGENAS, e con il coinvolgimento del CEFPAS”.

In raccordo con I” Assessorato, il CEFPAS realizza incontrl, iniziative ed attivita, al fine di rendere
omogenee le modalitd organizzative e gli strumenti metodologici nell‘ambito della rete per la
formazione continua delle Aziende sanitarie.

Anche il Piano di Contenimento e di Riqualificazione del Sistema Sanitario Regionale 2007-2009
fa riferimento alle attivita del Centro. Riporta:

“... Pertanto, sulla base di quanto gia sperimentato, la Regione Siciliana nel triennio 2007-2009,
d’intesa con i Ministeri della salute e dell'economia e delle finanze e con il supporto dell advisor
contabile, intende procedere a: predisporre processi di formazione attraverso specifici corsi,
incontri o seminari da organizzarsi anche presso il CEFPAS, al fine di uniformare la metodologia
di raccolta dei dati e di compilazione dei diversi modelli funzionali all applicazione delle misure
del presente Piano di Contenimento e Rigualificazione del SSR, coinvolgendo il personale delle
Aziende Sanitarie e dell’Assessorato Sanita direttamente impegnato nelle attivita in argomento.

La MISSION del CEFPAS & quella di: “Generare valore ed eccellenza della performance,
sviluppare competenze professionali e relazionali distintive, affinare gli stili manageriali e
direzionali, nell'ottica della valorizzazione dell'etica, dell'estetica, dell'efficacia ¢ dell'efficienza
organizzativa costituiscono alcuni dei principali obiettivi che il CEFPAS, al fine di contribuire alla
sistematica evoluzione della qualitd della salute in ambito nazionale, persegue a favore delle figure
che interagiscono nel sistema socio-sanitario, attuando processi e percorsi di alta formazione e di
ricerca scientifica, secondo un approccio contenutistico e metodologico, orientato altresi
all'internazionalizzazione del pensiero e delle esperienze eccellenti”.

La sua VISION ¢ quella di divenire, per l'eccellenza della generativitd progettuale e della
dimensione quali-quantitativa della performance realizzativa, il primo cenfro, nel panorama
formativo nazionale e dell'area dell'Euromediterraneo, orientato allo sviluppo delle competenze
delle persone che interagiscono professionalmente nei sistemi socio-sanitari, contribuendo, pertanto,
al miglioramento sistematico della qualita della salute e della vita delle popolazioni destinatarie dei
corrispondenti servizi erogati.

Rapporto con gli stakeholder

Il ratforzamento della programmazione integrata tra Assessorato della sanita, CEFPAS e Aziende &
indispensabile per attuare sinergie utili ad accompagnare i professionisti nel nuovo processo di
reingegnerizzazione e riorganizzazione dei servizi e dei percorsi di cura e assistenza al cittadine e
per contribuire all‘erogazione di prestazioni sanitarie qualitativamente elevate e omogeneamente
distribuite.
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Lo sviluppo ottimale del sistema della formazione dovra garantire ai professionisti del Servizio
Sanitario, oltre al miglioramento della specifica professionalita, anche le capacita di lavorare
efficacemente all’interno dell’organizzazione e di relazionarsi col cittadino in maniera ottimale.

Il CEFPAS, in ultima analisi, contribuisce allo sviluppo ed al miglioramento della qualita della vita
della popolazione attraverso la formazione e Iaggiornamento degli operatori che sono preposti a
tali compiti puntando su attivita formative di alta qualita e di profondo rigore scientifico, che
soddisfino non solo gli stessi formandi, ma anche tutti gli stakeholders.

Lod
5
S

Albero della performance

L’ Albero della performance fornisce la rappresentazione articolata e sintetica della performance del
CEFPAS e rappresenta la mappa logica per evidenziare i legami tra:

- 11 mandato istituzionale
- La missione

- La visione

- Le aree strategiche

- Gli obiettivi strategici

- Piani di azione.

I Sistema di misurazione e valutazione della performance, propone macro aree di valutazione della
performance organizzativa, secondo le indicazioni all’art. 8 del d.gs. 150/2009, come suggerito
anche dalla Commissione indipendente per la valutazione, la trasparenza e [|’integrita delle
amministrazioni pubbliche (Civit) nelle delibere 104 ¢ 112/2010.

La metodologia adottata si ispira al modello Balanced Scorecard (BSC) adattato alla specificita del
contesto dell’ente. Nelle linee generali, questo modello appare utile e di supporto per una gestione
strategica dell'amministrazione e, nello specifico, offre Popportunita di tradurre agevolmente la
missione ¢ le politiche aziendali in misure di performance che tengano conto dell’orientamento al
utente, della gestione dei processi e dello sviluppo futuro dell’organizzazione.

Le quattro prospettive della BSC (creazione del valore, orientamento al cliente, gestione per
processi e sviluppo futuro dell’organizzazione), hanno fatto da guida e sono state adattate per
misurazione e la valutazione della performance organizzativa del Centro.

Le 3 macro-aree individuate consentono la rilevazione della performance organizzativa erogata
confrontandola con quella attesa, nelle varie Aree funzionali e relativi Servizi.
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L’Albero delle Performance

«|i CEFPAS & l'ente strumentale che la Regione Siciliana si & dato in primo luogo per
promuovere la formazione e la ricerca tra gli operatori socio-sanitari. Uavvio della
Riforma sanitaria siciliana in applicazione della LR n. 5/2009 ha rafforzato ancor pit il
ruolo del CEFPAS nella messa in opera di sinergie progettuali e operative al flanco
del Governo regionzle e delle Aziende stesse. H Piano Sanitario Regionale "PIANO

i DELLA SALUTE” 2011-2013 dettaglia i comnpiti affidati al Centro. Il programma
annuale delle attivitd formative & predisposto e realizzato in linea con fe indicazioni
assessoriali e con la mission del Centro ridefinita nel 2013, Risponde allo scopo di
concarrere alla piena realizzazione del sistema di formazione continua degli
aperatorj soclo-sanitari .

* Generare valore ed eccellenza della performance, sviluppare competenze
professionali e relazionali distintive, affinare gli stili manageriali e direzionali,
nell'cttica della valorizzazione dell'etica, dell'estatica, dell'efficacia e dell'efficienza
organizzativa costituiscono alcuni dei principali obiettivi che il CEFPAS, al fine di
centribuire alla sistematica evoluzione della qualitd delfla salute in ambito
nazionale, persegue a favore delle figure che interagiscono nel sistema socio-
sanitario, attuando processi e percorsi di aita formazione e di ricerca scientifica,
secondo un approccio contenutistico e metodologico, orientato altresi
all'internazionalizzaziona del pensiero e defle esperienze eccellenti.

« I CEFPAS st intende realizzare la sua mission, in ottemperanza al mandatoistituzionale, perseguendo gl oblettivi di
segulto indicati:

+ Oblettivi Programmatict

« promuovere it miglioramento continuo della qualits dei servizi e delle prestazioni erogate alle popolazioni;

*» motivare e sviluppare le risorse umane del settore socio-sanitario attraversola formazione continua e
V'aggiornamento;

« sviluppare la formazione di nuove figure professionall e di nuove competenze nel settore socio-sanitario.

« aliargare delle attivita del Cefpas per presidiare il panorama internazionale atiraversola realizzazione di progetti
finanziati

« Obiettivi Organizzativi:

» promuovere la cultura della Qualith assicurata attraverso una leadership lungimirante, il colnvolgimentoe
Vempawerment di tutto il personale nella realizzazione di obiettivi collettivi ed individual, efficaci ed efficienti di
alta Qualitd;

« adottare un approccio per processi nelio sviluppo, attuazione e miglioramento dell'efficacia del sistema di gestione
per la qualitd al Aine ¢t accrescere la soddisfazione del cliente.

« Qbiettivi istituzionoli:

« partecipare allo sviluppo socio-economico dells citth e della provincia a forte tasso di disoccupazione con
opportunita di favoro, di indotto e di commercio;

« promuovere {'immagine e il turismo defla provincia & di tutta la Sicilia attraverso Vattivitd di accoglienza e culturale
di grande ritevanza e qualita.

Le aree strategiche, gli obiettivi strategici, i piani di azione, gli outcome con i relativi indicatori di
risultato sono dettagliati nell” allegato. Questi ultimi fanno riferimento all’anno 2014.
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4, ANALISI DEL CONTESTO

Durante i 18 anni della sua attivita il CEFPAS ha visto modificarsi il contesto nazionale e
soprattutio quello regionale. Nell’ambito formativo la novita di maggiore rilievo & stata certamente
I"implementazione del sistema nazionale di Educazione Continua in Medicina (ECM), iniziata nel
2001. Pitt in generale, perd, il quadro di riferimento socio-sanitario appare oggi segnato da una
situazione economica sfavorevole. Si impone quindi, in misura ancora maggiore che nel passato,
Padozione di interventi radicali non pir rinviabili per il contenimento e la qualificazione della
spesa.

In questa cornice, la profonda riforma del SSR avviata dalla LR n. 5/2009 acquista per il CEFPAS
una doppia rilevanza, in quanto ha creato nuove prospettive di sviluppo per I'intero sistema e, allo
stesso tempo, ha assegnato implicitamente nuovi impegnativi compiti.

Il percorso compiuto dal Centro in questi anni ha permesso di raggiungere ambiziosi obiettivi e di
accumulare significative esperienze nello sviluppo delle risorse umane. La descrizione delle tappe
di questo cammino mette in evidenza come le varie fasi di crescita abbiano trovato origine e causa
nello sforzo continuo di adeguamento alle innovazioni che hanno caratterizzato il SSN. La
istituzione di nuove Aziende sanitarie e di nuove regole all’interno del SSR, disposta dalla LR n.
5/2009, rappresenta per il Centro la sfida di maggiore impegno dei prossimi anni. Le profonde
innovazioni che la riforma ha apportato dal 1° settembre 2009, richiedono un ampio e incisivo
programma di interventi a supporto, in primo luogo, del management strategico, ma in generale di
tutti gli operatori socio-sanitari. E’ necessario in questo senso immaginare e disegnare un
programma poliennale che sappia far coesistere interventi di formazione nelle pit diverse modalita
(residenziale, a distanza, sul campo, etc.) con significativi momenti di supporto operativo presso le
Aziende, capaci di accompagnare e sostenere il cambiamento.

Si ¢ aperta quindi una nuova fase nel percorso del CEFPAS contraddistinta necessariamente da un
rapporto strumentale sempre pit stretto con la Regione, per la costruzione, nel medio/lungo periodo,
di un sistema integrato, capace di migliorare la qualita, ’appropriatezza e "accessibilita dei servizi
al cittadino ¢ delle prestazioni sanitarie, riducendo allo stesso tempo gli sprechi e i costi.

Sempre in quest’ottica, un ruolo centrale nello sviluppo del capitale umano del SSR & assunto dal
sistema ECM. In prospettiva, va sottolineato come i riferimenti per una funzionale e
contestualizzata analisi dei bisogni formativi sono sostanzialmente tre: Pindividuo, il runlo e
I’organizzazione. La sfida che si impone oggi alle Aziende sanitarie siciliane & di coniugare il punto
di vista delle esigenze del singolo, cioé di colui che vive in azienda, ed il ruolo che ricopre in una
prospettiva attuale, nel caso delle prestazioni, o futura nel caso se ne considerino le potenzialita.
L’analisi a livello di ruolo organizzativo appare, in questo momento storico per il S8R, un must
poiché la riorganizzazione delle Aziende sanitarie, disposta dalla LR n. 5/2009, ha previsto la
creazione di nuovi ambiti di intervento.
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4.2 Contesto interno

s Organigrammi
L’organizzazione del Centro prevede I’articolazione in tre Direzioni.

Di seguito il dettaglio degli organigrammi dello Staff Direzione del Centro, della Direzione
Amministrativa e della Direzione della Formazione.

Direzione del

Centro

Organigramma dello Staff Direzione del Centro.
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Direzione

Formazione

Organigramma della Direzione Amministrativa

Piano deile performance 2014-2016- CEFPAS




s Organizzazione e risorse umane
Il Centro, come gia detto al superiore punto 2.3 ha adottato un modello organizzativo e funzionale
che prevede la separazione tra le attivitd gestionali, amministrative e operative (di formazione e
ricerca).

L'organizzazione istituzionale del CEFPAS & definita dagli art. 20, 21 e 22 della legge regionale 3
novembre 1993, n.30 e, in coerenza con la stessa, dallo Statuto adottato dal Consiglio di
amministrazione con deliberazione 20 settembre 1997, n. 1 ed approvato dall'Assessore regionale
per la Sanita con decreto 13 marzo 2001, n. 34145. L'organizzazione interna ¢ stata disciplinata dal
regolamento organico approvato dal Consiglio di amministrazione con deliberazione 27 giugno
2000, n.18, e in atto dalle disposizioni adottate nel tempo in relazione agli interventi riorganizzativi
finalizzati ad adeguare la struttura ai cambiamenti che via via si sono resi necessari in concomitanza
all’evoluzione che il Centro stesso ha subito nel corso degh anni.

L’attuale dotazione organica dell’Ente ¢ definita dalle deliberazioni del Direttore generale pro-
tempore 1. 744/2010 e n. 749/2010 con le quali ¢ stata disposta la rimodulazione della dotazione
organica del CEFPAS in complessive n. 93 unita di personale, i cui profili professionali prevedono
n. 5 posti destinati a qualifiche dirigenziali (dirigenza dell’area medico-veterinaria e dirigenza
SPTA del SSN) e i restanti n. 88 posti destinati a vari profili professionali dell’area del comparto
sanitd. Cid in quanto al personale del Centro si applicano i Contratti Collettivi del personale del
servizio sanitario nazionale del SSN (dirigenza e comparto).

All’interno del Centro operano ad oggi n. 77 dipendenti, di cui un solo dirigente medico, assegnato
alla direzione della formazione.

In particolare, il personale all’interno dell’Ente & cosi ripartito:

- Staff della direzione del Centro: n. 9 unita
- Direzione amministrativa: n. 21 unita
- Direzione della formazione: n. 47 unita, di cui uno con qualifica dirigenziale.

Su 77 dipendenti n. 52 sono donne e n. 25 uomini.
I.’eta media del personale (al 31/12/2013) & di 42 anni.
Il turnover del personale, data ’eta &, pertanto, pari a zero.

La maggior parte del personale & in possesso di diploma di laurea anche se appartenente a qualifiche
che non richiedono tale titolo per lo svolgimento delle relative mansioni.

La quasi totalita del personale dipendente € titolare di rapporto di lavoro a tempo indeterminato, ad
eccezione di n. 6 unitd di personale titolari di rapporto di lavoro a termine, in atto fino al 31
dicembre 2014, distinto nelle seguenti qualifiche:

- n. 2 collaboratori amministrativi (cat. D del CCNL comparto sanita)

- n. 1 collaboratore pedagogista (cat. D del CCNL comparto sanitd)
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- 1. 2 assistenti amministrativi/segretari dei corsi di formazione {cat. C del CCNL comparto sanitd)

- 1. 1 perito informatico (cat. C del CCNL comparto sanita).

»  Risorse strumentali ed economiche e salute finanziaria,
Al pari delle Aziende sanitarie, il CEFPAS si configura come ente strumentale della Regione,
dotato di personalitd giuridica pubblica, di autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale,
contabile, gestionale e tecnica.

La legge istitutiva del CEFPAS ha sostanzialmente orientato la sua organizzazione verso modelli
teorici e tecnici di tipo aziendale, al pari delle Aziende sanitarie ed ospedaliere, dato che l'art. 52
della Lr. 18/12/2000, . 26 ha disposto, con decorrenza dall'esercizio 2002, di impostare il sistema
contabile su rilevazioni economiche, piuttosto che su rilevazioni esclusivamente finanziarie, in
coerenza con le modifiche introdotte nella Pubblica Amministrazione.

Le risorse finanziarie del CEFPAS sono ordinariamente assegnate dalla legge di approvazione del
bilancio della Regione siciliana, secondo le previsioni della legge istitutiva.

I contributo regionale destinato alle spese di funzionamento, ai sensi dell'art. 22 co. 4 della legge
istitutiva, viene di norma utilizzato per le spese di personale e di gestione generale, nonché per la
copertura dei costi di quella parte delle attivita formative residenziali e non residenziali che S0N0O
svolte in favore del personale appartenente alle aziende sanitarie ed ospedaliere della Regione. In
termini quantitativi a seguito della modifica introdotta dall’art. 25 co. 17 della Lr. n. 19/2005 - che
ha stabilito la misura minima dello stanziamento del capitolo del bilancio appositamente istituito ai
sensi dell’art. 22 co. 4 della 1. n. 30/1 993, commisurandola al 2,3 per mille del monte salari del SSR
- I'importo di tale finanziamento, previsto dal capitolo 413324 del bilancio della Regione, & stato
determinato negli ultimi anni nella misura di € 4.930.000,00.

Va evidenziato, infatti, come il Cefpas risulti un ente in pieno equilibrio economico e finanziario.

Gli ultimi esercizi hanno determinato utili, che potranno essere destinati principalmente alle
necessarie manutenzioni straordinarie degli immobili del Centro, i quali, dopo circa venti anni dalla
loro ultimazione, richiedono inevitabilmente e prioritariamente interventi strutturali,

Tuttavia, a fronte di un ulteriore trend positivo dei risultati gestionali, anche in relazione a quanto
previsto dalla circolare Assessorato regionale bilancio e Assessorato regionale sanita 4 aprile 2005,
n. 7 del 2005 (recante “direttive per la contabilitd generale delle Aziende sanitarie nella Regione
siciliana”), paragrafo VI — punto 3, ’eventuale utile di gestione potra pure essere in futuro destinato
all’incentivazione del personale da definire in sede di contrattazione aziendale.
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5. AREE DI INTERVENTO, OBIETTIVI STE

ATEGICE ED OBIET]

I’ Assessorato Regionale alla Salute ha proceduto all’assegnazione al Direttore del Centro di
specifici obiettivi per 'anno 2014.
Il CEFPAS ha individuato le linee di intervento da realizzare, le azioni correlate, e gli indicatort
volti alla misurazione del risultati attest, tenendo conto dis

e QObiettivi e compiti individuati nel PSR 2011/2013,

* Azioni e misure correttive indicate nel Piano di Rientro aziendale Pluriennale

¢ Mandato istituzionale.
Gli obiettivi assegnati hanno rappresentato il riferimento per la loro declinazione a cascata fino agli
obiettivi operativi, assegnati alle articolazioni organizzative aziendali.

o

5.1 Dagli obiettivi strategici aghi obiettivi operativi

All'interno della logica di albero della performance, ogni obiettivo strategico € stato articolato in
obiettivi triennali, dettagliati in indicatori di risultato specifici per il 2014, che danno evidenza delle
azioni operative da intraprendere nell’arco dell’anno. La specifica dei tempi, gli standard qualitativi
e degli indicatori forniscono il riferimento per la valutazione della performance organizzative.

2 Ohbiettivi assegnati al personsale divigenziale

Gli obiettivi assegnati al personale dirigenziale sono fissati in ottemperanza al contratto individuale.
Rientrano tra gli obiettivi assegnati per I’anno 2014:
o realizzare gli obiettivi programmatici 2014 assegnati alla Direzione del CEFPAS
dall’ Assessorato Salute
« rendere operativo il Centro di Simulazione medica

e coordinare il personale assegnato tenendo conto della programmazione complessiva delle
attivita,

L LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI

La redazione del Piano delle Performance ha avuto avvio con azioni preparatorie che hanno
compreso la raccolta e I’esame della normativa e della documentazione necessaria alla sua stesura e
la predisposizione di materiale di supporto per la redazione.

La redazione del documento ha seguito le indicazioni della delibera n. 112 della Civit. Sono stati
coinvolti nell’attivita di stesura, oltre alla Direzione strategica i referenti istituzionali di riferimento.
Incontri finalizzati sono stati dedicati alla descrizione dei processi, flussi e attivita per la definizione
degli obiettivi operativi.

La stesura del Piano della Performance rientra nell’ambito del pit complessivo processo di
pianificazione strategica del Centro. Il documento verra pertanto aggiornato per tenere conto degh

b
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obiettivi annuali che verranno assegnati dalla Regione Siciliana alla Direzione del Centro e della
fase di riorganizzazione gestionale.

Dal momento che con la stesura del Piano, si avvia per la prima volta una procedura per la
valutazione formale dei processi organizzativi, saranno programrnati incontri di sensibilizzazione
rivolti a tutto il personale per la diffusione della cultura della performance e condivisione della
logica e dei criteri della valutazione.

Come previsto & stata cura della Direzione strategica [’identificazione nel dettaglio di obiettivi,
indicatori e piani operativi per la valutazione delle individuale.

A questa prima fase di implementazione del sistema di valutazione, seguird la messa a regime il
sistema di gestione delle performance.

Per garantire ’integrazione dei sistemi informativi a supporto del cicle della performance, &
previsto in uno specifico obiettivo operativo per avvio di un sistema dedicato a supporto del
sistema di misurazione ¢ valutazione della performance, che consentira di informatizzare il processo
di rilevazione degli obiettivi e dei connessi indicatori.

@

6.1 Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancie

Nel rinnovato quadro normativo delineato dal combinato disposto della legge di riforma del
bilancio (L. 196/2009) e del D.Lgs. n. 150/2009 ¢ s.amud, il ciclo della performance si sviluppa in
coerenza con quello della programmazione finanziaria e di bilancio. Sara pertanto necessario, dopo
la prima fase di implementazione del sistema, individuare modalita di raccordo e integrazione tra il
presente documento e la nota integrativa al bilancio di previsione anche al fine di definire gli
indicatori di natura economico-finanziaria individuati per la misurazione della performance.
Gradualmente verra curata all’allineamento dei contenuti e dei tempi con quanto previsto per
sistemi di controllo esistenti.

7. TERMINOLOGIA DEL PIANO

Per una migliore intelligibilita dei contenuti del presente Piano, per una agevole verifica dei criteri e
per una necessaria trasparenza dei fatti aziendali, si ritiene di dovere elencare le fondamentali
definizioni contenute nel Piano e di dovere esplicitarne la terminologia

fondamentale:

PERFORMANCE: contributo che qualunque soggetto (soggetto giuridico, organizzazione, unitd
operativa, gruppo o singolo individuo) puo apportare al raggiungimento degli obiettivi per i quali
I’ Azienda vive ed opera;

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA: la performance ottenuta dall’ Azienda nel suo complesso
ovvero dalle singole UU.OO. nelle quali si articola;

PERFORMANCE INDIVIDUALE: performance ottenuta dai singoli individui o microgruppi di
individui;
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CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE: il processo posto in essere per la definizione
degli obiettivi e per i piani di attivita ad essi legati e atiraverso cui si provvede alla misurazione,
valutazione e rendicontazione dei risultati alla fine del ciclo;

PIANO DELLA PERFORMANCE: I'insieme degli obiettivi strategici ed operativi su cui si fonda
Pattivita dell’ Amministrazione, approvato e revisionato annualmente dalla stessa Azienda:
MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE: attivita di riscontro degli scostamenti tra i singoli
obiettivi prefissati ¢ i conseguenti risultati raggiunti, rapportati ad indicatori misurabili in termini
quantitativi e/o economici ovvero riferiti a processi di qualita e/o impatti sui cittadini;
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE: attivita di analisi e valutazione dei risultati ottenuti
sulla base della misurazione della performance, delle aspettative e del grado di soddisfacimento dei
bisogni di utenti e cittadini;

RENDICONTAZIONE SULLA PERFORMANCE: descrizione periodica degli esiti dell’attivita di
misurazione e valutazione della performance dell’Azienda o dei singoli gruppi o individui,
indirizzata agli Organi di indirizzo politico-amministrativo (Assessorato), ai cittadini, agli
stakeholder;

SISTEMA DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE: P'insieme dei
criteri che fissano le metodologie da utilizzarsi, i vari steps ed il ruolo dei soggetti coinvolti nel
processo di misurazione e valutazione della performance;,

INDICATORE: caratteristica del processo, misurabile, che evidenzia significative informazioni

sull’efficacia, efficienza o qualita dell’attivitd realizzata ovvero sul grado di raggiungimento
dell’obiettivo;

BENCHMARKING: operazione di confronto attraverso cui comprendere ed importare le buone
pratiche che si sviluppano in altre organizzazioni,

STAKEHOLDER: gruppo qualificato di individui che puo essere influenzato direttamente o
indirettamente dal raggiungimento degli obiettivi aziendali o, comunque, dalla sua azione;
OUTCOME: effetto risultato finale dell’azione, conseguenza dellattivitd dal punto di vista
dell’utente del servizio erogato o, pill in generale, dello stakeholder;

ACCOUNTABILITY: il necessario rendiconto dei risultati di un’azione amministrativa, tramite
informazioni corrette agli utenti e tale da permettere I’espressione di un valido giudizio.
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8. ALLEGATO Dettaglio di Aree, Aree funzionali, servizi, obiettivi ¢ indicatori
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STAFF Direzione del Centro

Svolgere attivita di supporto e di
organizzazione delle attivitd
istituzionall del Direttore

Area funzionale “Segreteria Direzione del Centro

$%

Archivigrione dituttiidati el

comprese mﬁ%wmw e trasferte incontrl e visite istituzionali
7 4

del direttore

documenti di pertinenza dells 30
Gestire i flusso comunicative verss Vesternc e verso gil segreteria
altri lvelll orgenizzativi e funzionall delfente, anche
tramite posta elettronica
verificare la correttezza di tutia la documentazione alla
firma del Direttore s .
Presidio della segreteria tra e D ore 20
; . . R X £U
giornaliere dal luned! al venerdi
Azsistere riuntoni e incontri di lavoro
Apposizione  defla  firma  digitale
Gestive della firma Digitale del Direttore del Cantro entro 48 ore dalla ricezione della 20
richissta
Gestire e organizzazione dell’agenda del Diretiore, . . .. .
Orpanizzazione di tutte le trasferie 20

A

“,
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STAFF Direzione del Centro

Area funzionale “Servizo Residenziale"

e s

OBIETTIVO AZIENDALE ~ |OBIETTIVO SPECIFICO INDICATORE DI RISULTATO PESO%
Offrire un servizio di portlerato dlurno Predisposizione degli atti relativi alla
convenzione con ISS Alberghierg Di 30
Rocco per il servizio di reception
M/, entro il 31/12/2014
b Svoigere attivita di front office
Migliorare la qualita dell'accoglienza e
dell'ospitalita Predisposizione nuova procedura di
. . renotazione del pernottamento
Snellire le procedure di prenotazione delle stanze . i . 40
attraverso una nuova scheda di
prenotazione/dlsdetta
Predisposizione degli atti per
Implementare un sistema automatizzato di comunicazione {I'individuazione dl un software 30
dati alla Questura e all'ISTAT compatibile con le esigenze del
centro: entro il 31/12/2014

\
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STAFF Direzione del Centro

Area funzionale “Ufficio progettazione "

frogetiazione nagzionale ed
internazionale

Monitorsgeio sisternatico dei bandi reglonali, nazionall ¢
internazionall

Aver presentato almeno F70% del 30
progett! concordati con la direzione

Accesso al band! reglonall, nazionall ed
internazionall per realizzare attivita

partecipazione af bandi per finanziamenti reglonal],
i nazionall ed internazionall
finanziate nel settore socio-sanitario

Awvic & gestione del progettl
approvatl in linea con il

.

e

7t
cronogramma progetiuale

s




STAFF Direzione del Centro

_Area funzionale “Ufficio Qualita "

OBIETTIVO AZIENDALE ___|oBIETTIVO SPECIFICO R INDICATORE DI RISULTATO PESO %
Gestione del Sistema Qualita del Centro >.&m:~m di Qo: Confarmits gravi 30
rilevate dall’Ente certificatore
Monitoraggio dei processi, procedure, documenti di
registrazione e supporto, gestione delle NON Conformita,
Azioni Correttive e Preventive, Aggiornamento Manuale e
Procedure, Audit Interni, Consulenze ai colleghi. Report di AUDIT interno e e
I ifi r
Gestione di tutto il sistema relativo ai dellEnte Certificatore
processi formativi sottoposti a Norma
UNI IS0 9001
Mantenimento certificazione
e Ricertificazione entro 31/12/2014 60
~ ; ; I
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STAFE Direzione de

!

Centro

Supporto ali"OW per Fespletamento di
rutts le funzioni di cul aif’art. 14 del
D.leg.vo 150/09

Area funzionale “Struttura tecnica permanente "

Gestione sistemna informatizzato {5 cura del referente

informatico da individuare a cura della direzione)

Compilazione graduatoria delle valutazion

Bozze modelli degll atti necassari
alla pubblicazione del risuitati del
processo di valutazione sul site
istituzionale 31/12/2014

Supporte metodologico per la
misurazione e valutazione al valutstorl di
prima istanzs

Sistematics tenuta e redazione delle carte di lavoro

Trasmissione mengsile di
apposita reportistica alla
Direzione Aziendais

tiffusione della culturs dells valutazione

Supporto metodologico al valutator

Riunioni periodiche con la direzione
per attivita di supporto
metodologico e per ia diffusione

romozions culturs delia valutazione

delia culturs della valutazione
ailinterno dellorganizzazions




AREA AMMINISTRATIVA

|

INVENTARIO BENI MOBILI m

Area funzionale “Ecomato, Patrimonio e Uffico t

Aggiornaments dell'inventario del beni mobili

;
1
|
|
i

ecnico”

100

aggiornato al 31/12/2014

Flahorazione mnqmmmmmmw
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AREA AMMINISTRATIVA

RAZIONALIZZAZIONE COSTI DI
APPROVVIGIONAMENTO DI BENIE

SERVII

Ares funzionale “Provveditorato”

Awvio nuove procedure di gara nel rispetto dei
parametri previsti dalla normativa regionale in tema
di conseguimento di risparmi di spesa {L.R.
11/06/2014, n. 13}

verifica della riduzione del costo
rispetto ai contratii gid conclusie
scaduti per la fornitura delle
medesime tipologie di beni e

servizi

RAZIONALIZZAZIONE COSTI DI
APPROVVIGIONAMENTO DI BENIE

SERVZI

Ricognizione dei contratti di acquisto e fornitura di
keni e servizi di competenza dell'area funzionale,
finalizzata alla riduzione del 5% dei costi o
alleventuale rinegoziaziona degli stessh

Awvio delle procedure per Ia
riduzione del 5% del costi

35

ATTUAZIONE DELLE DISPOSIZIONI
SULLA TRASPARENZAE
ANTICORRUZIONE (ANAC)

Adempimenti degli obblighi di pubblicazione pravisti
dalia legge n. 190/2012, art. L.

pubblicazione entro i termini di
legge

,

e
S,
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AREA AMMINISTRATIVA

Wémmmgmuwmmmmm del RUF previsto dailart. 42 del

‘ E FATTU
REGISTRO UNCO DELL RE 66/2014

Area funzionale “Economiceo/ mzmmmmmmmﬁ ‘

completamento attivita
EX

50

CONTABILITA' SEPARATA
promiscua

Implementazione registri acauist distinti per attivita |Recupsro de
commerciale, attivith istituzionale e attivita acquisti per attivitd commerciale
e promiscua.

WIVA mensiie sugli

50




AREA AMMINISTRATIVA

RIDUZIONE TEMP! DI PAGAMENTO
DEI DOCENTI DEL CEFPAS

Area funzionale “pffari generali”

predisposizione degli atti deliberativi di liguidazione
delle docenze effettuate fino al 30/09/2014.

Consegna atti deliberativi entro i
30/12/2014.

30

MIGLIORAMENTO SERVZI
AMMINISTRATIVI

Archiviazione atti dei protocollo informatico per
Panno 2013

reslizzazione archivio  relgtivo
all'anno 2013 entro it
31/12/2014.

RIDUZIONE TEMPI DI PAGAMENTO
OEI FORNITOR

Predisposizione degli atti deliberativi di liguidazione
e dei fornitori di beni e servizi delle fatture entro i
30/10/2014,

Consegna atti deliberativi entro
i1 31/12/2014.

Ly
L]

LIQUIDAZIONE MISSIONI
DIPERDENTI

predisposizione degli atli deliherativi di liguidazione
delle missioni effettuate dal personale dipendente
entro i mese successivo.

adozione  atti  deliberalivi e

pagamenti entro il 31/12/2014

S ]




AREA AMMINISTRATIVA

ATTUAZIONE DELLE DISPOSIZION!

Area funzionale “Risorse umane”

Adempimenti degli obblighi di mmwmmmwmamm dei tassi

pubblicazione dei dati mensili per

al solo lavoratore interessate

SULLA TRASPARENZA di assenza del personale previsti dalla deliberazionelil mmmwmmm gennaio - novembre 30
CIVIT n, 5072013 allegato 1 entro il 31/12/2014
1} Costituzione fondi dirigenza medica. 2}
Adempiment] e provvediment] connessi alla
rODICONTRATIUAGE | sl st prnle.|odesne prowedment arve |
CONTRATTAZIONE INTEGRATIVA T . ) ) ) . “ “
3jAdempiment] & provvedimenti connessi alla oltre 131/12/201
contratiazione e concertazione degli istitutl
contrattuall.
Passaggio dalla busta-paga alla email-paga (non
certificata) al senst dul quanto previsto dalla legge
del 1853 {legge 4/53) che non contiene un ssplicito
GESTIONE ECONOMICA DEL richiamo alla forma cartacea. Collocazione dei implementazione  entro il 10
PERSONALE prospetti su un'area riservata con accesso consentito |31/12/2014

3
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AREA FORMAZIONE

Area funzionale “Attivita formative”

Servizio 1 i
"EORMAZIONE INTERAZIENDALE E PROFESSIONALE FINANZIATA" _

T OMETIVOABENDALE | 202 OSETINOSFECIND INDICATORE DI RISULTATO PESO %

Realizzare le proposte formative del catalogo

implementare la reatizzazione del suddivise in otto nuove aree generali, articolate per|Realizzazione almeno del 60% del numero delle giornate 30

Programma Formativo 2014 coprire ambiti d’interesse di tipo organizzativo- formative proposte nel catalogo2014/ Plano Formative ECM
gestionale e tecnico-professionale

Realizzare gli obiettivi programmaticl pianificare le attivitd connesse al raggiungimento . . o

2014 assegnati alla Direzione del Centro e e . Realizzazione del 100% delle attivita indicate 15
degli obiettivi programmatici 2014

dall Assessorato Salute
Pianificare le attivita connesse alla realizzazione|Realizzazione del 100% delle attivita su commessa

Gestire | Progetti speciali 10

delle iniziative su mandato assessoriale regionale

—

Predisposizione di almeno 2 nuove proposte progettuali
per 'anno 2015, per collaboratore, da inserire nell'ambito| 10 .
delle 8 aree, entro ottobre 2014

_—




Elaborare il Plano Formativo ECM
2015 {proposte improntate agli oblettivi

Caricamento nel sistems ECM delle attivitd validate dalla
Direzione entro novembre 2014 con riferimenta 2l nuovo

Programma Formativo 2015 i
{ n stretia . ine del 10 di bre 2014
s o s R iet ne ael 10 di [ i ;
colla rincipall stakeholder ermine cempre UL
del Sistems socio-sanitario)
Definizione delle schede 2 cura di ogni collaboratore
secondo I format e assemblaggio prima bozza catalogo] 10
entro i 20 novembre 2014
Elaborare Catslogo delffofferta . ‘ Realizzazione layout definitive catalogo, invio visto si
Realizzare i nuovo Catalogo 3 stampa 15

formativa 2015

stampi alla tipografia entro i 31 dicembre 2014

100




AREA FORMAZIONE

Area funzionale “Attivita formative"

Servizio 2

“FORMAZIONE SU COMMESSA E INDIVIDUALIZZATA"

B OBIETTIVO bu_mzvhwm OBIETTIVOSPECIFICO | e INDICATORE DI RISULTATO =} vmm..mx_
. Promozione del programma del Centro a tutte le Aziende 75
sanitarie regionall e ad almeno 30 Aziende nazionali

Formazione su commessa:

Promuovere e realizzare, a jfivello Presentare la capacitd progettuale del CEFPAS con

. . . - . . . . Presentazione dei progetti entro 15 gg dalla richiesta 20
regionale e nazionale, progetti di le relative potenzialitd di declinazione aziendale

formazione su commessa
. Realizzazione delle commesse validate (100%) 25

Formazione individualizzata:

Promuovere e realizzare a livello

regionale e nazionale progetti di Presentare la capacitd progettuale del CEFPAS e le{Promozione delle proposte 2 tutti i Direttori delle Aziende 30 F

coaching one to one e di audit clinlco
nel settore del management
sanitario

opportunits della formazione individualizzata sanitarie regionali

100




AREA FORMAZIONE
_Area funzionale “Attivita formative"

Servizio 3

"FORMAZIONE MANAGERIALE"

OBIETTIVO AZIENDALE _INDICATORE DI RISULTATO ~ [PEsO%|

Reallzzare mmm?x.» *c_.ammﬁm di FM
per:

__ OBIETTIVO SPECIFICO

1. Dir Generali {DG) Dir. Sanitarie Definizione calendario e start up corsi FM DG e|Realizzazione di almeno 3 moduli dei due corsi (6 gg/DG + 6

Amm.vi DS/DA gg/DS DA). 30

. . Prosecuzione corso FM DSC sede CL almeno 5 moduli —dal
Prosecuzione corsi DSC o . 20
3°al 7° mod {13 gg). Avvio di almeno una nuova edizione

Definizione calendario e start up nuovi corsi FM

. Avvio di almeno una nuova edizione del corso in altre sedi 10
altre sedi

3. Dir. Di Struttura Complessa (DSC)

Realizzare programmi di
ricertificazione FM :

Prosecuzione moduli ricertificativi DSC sulle 3 sedi:] Completamento attivita d'aula percorso ricertificativo sulle
CL, CT, ME 3 sedi {per un totale di 7 gg)

1. Moduli integrativi DSC 20

Definizione calendario e start up Moduli integrativi| Awio di almeno una nuova edizione Realizzazione di almeno 3 20

5 duli integrativi DS p
2.Me ce DS varie sedi moduli di 1 0 2 edizioni dif corso DS in altre sedi {(almeno 3 gg)




AREA FORMAZIONE
. - Area funzionale “Attivita formative” -
Servizio 4
“FORMAZIONE A DISTANZA"
b - OBIETTIVO AZIENDALE OBIETTIVO SPECIFICO INDICATORE DI RISULTATO PESQ %
tn considerazione delle risorse
disponibili, consolidamento volumi di o )
o 20 Realizzazione su base annuale di almeno 18 attivita| , . . . : : . .

attivita grazie alimplementazione . . . \ ““|Attivazione di 14 classi virtuali. Completamento di 3 corsi

) FAD (fra corsi, classi virtuali e nuovi progetti). i . o ' 100
della struttura tecnica di supportc e .Definizione di 1 nuove progettazioni di corsi FAD

. sviluppo della gualitd erogata dal servizio FAD
sviluppo della qualita erogata dal
servizio FAD
| 'AREA FORMAZIONE
~ Area funzionale "Attivita formative” o
Servizio 5
"EMERGENZA SANITARIA" !
~ OBIETTIVO AZIENDALE OBIETTIVO SPECIFICO INDICATORE DI RISULTATO
.c«onmwnmmmc:m € w.mm.ﬁmmﬁuuam QM__M Realizzazione di almeno 45 attivita nel periodo da 100
BRIV

attivita in adempimento al mandato settembre a dicembre 2014 )
regionale I

X \\
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AREA FORMAZIONE

Area funzionale “Attivita formative"

Servizio 6

"ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO PERSONE"

OBIETTIVO AZIENDALE

OBIETTIVO SPECIFICO

INDICATORE DI RISULTATO

PESO %

Progettare un piano per il bilancio e la valutazione
delle competenze del personale del Centro

Avvio azione bilancio delle competenze

35

Formazione interna: Attivare "analisi
del potenziale delle risorse umane
individuando il grado di competenza
esistente . Sviluppare le competenze

tecnico-professionali e motivazionali del

_m"m:am% il rapporto delle attivita realizzate
inell'anno

Stesura rapporto attivita realizzate nell’anno 2014

30

Realizzare le attivita di formazione per il personale
richieste dalle Direzioni sulla base degli

effettuate

Realizzazione delle attivitd formative di supporto richieste

orientamenti strategici e dei risultati delle m:m_.m._nm:m direzioni garantendo |'attivazione del 90% dei progetti

35

100




AREA FORMAZIONE

Area funzionale "Segreteria Direttore d

C}

a Formazione”

Servizio 1

“Asgistenti Direzionall”

— — |
| _OSETIVOSPEORCO [ INDICATOREDIMSULTATO | PESO%
. Redazione verbali di valutazione comparativa per referenti 35
ientific ¢ docent;
Verbalizzere i processi funzionaii dell’attivitd deits ! ’ .
oF . archiviatione di tuttl i documenti pervenuti ¢ prodotti 25
Suolgere attivita di supporto, di
organizzazione degli impegn! e delie
e 8t g Supportare il miglicramento deka comunicazione]- calendarizzazione e verbalizzazione {report) di tutte le riunioni
attivith del Direttore, di ricerca e 20
Istituzionsale della OF svoite dal OF
studio su tematiche di interesse dafla
DF
- aggiornamento segnaletica della direzione formazione e defte 20
aule del CEFPAS
100
" AREA FORMAZIONE |
. B Acea funzionale “Segreteria Direttore della Formazione” |
_.I et e T R UE) i e Servitlo 2 Saai
| OWIETIIVO ADENDALE OBIETTIVO SPECIFICO A INDICATORE DI RISULTATO PESON
¢ WEB TV Predisposizione ¢ attivazione entro novembre 2014 25
Raccolta riferimenti delle testate giornslistiche, radic e tv
nazionali e regionall attinent! ail'attivits del Centro
- informazione periodica sulle attivits del Centro
Ufficlo stampa/rapporti con i mediz . Comunicati stampa e conferenze stampa per eventi di rilievo 30
piffondare e rendere fruibiti fe
X - « Rassegna stampa specializzata blsettimanale
informaszioni sulie attivita dei Centro
dio i i i di icazi ti
edorta mE e Emn sposizione del servizio di pubblicazione tes! 15
in collaborazione con i docenti
Pubblicaziont . Pubblicazione 1° numero rivista elettronica mensile FORSALUS
entro ottobre 2014
- Configurazione staff editoriale, redazionale e scientifico deils 10
rivista quadrimestrale SYNESTESIS entro i 31 nttobre 2014
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A AT

AREA FORMAZIONE

Area funzionale “Segreteria Attivita Formative e Segreteria ECM"

OBIETTIVO AZIENDALE OBIETTIVO SPECIFICO INDICATORE DI RISULTATO PESO %
1l
1 ; - Aggiornamento area e inserimento comunicazione entro gg. 3
! + Aggiornare e gestire 'area riservata ECM wn_ ) - ek : ge 30
i dal ricevimento
Gestire Il processo di Sikad "
e ichiedere agamento del contributo M allal- Richie ment ntri CM alla D, A, entro 45 dalla
accreditamento ECM delle attivita . .o 8 _ 5C S nmnw D comributo ECM 2 €8 40
. Direzione Amministrativa chiusura attivita
nell’area riservata
- - . t , dal tod
- caricare gli estremi del versamenti effettuati caricamento estremi versamento entro 3 gg. dal ricevimento dei 30
mandati di pagamento dalla D.A.
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