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SEZIONE 1 - SCHEDA ANAGRAFICA DEL CEFPAS

Chi siamo

[l CEFPAS, Centro per la Formazione Permanente e I'Aggiornamento del Personale del servizio
sanitario, & ente strumentale della Regione Siciliana con personalita giuridica di diritto pubblico,
istituito con I'art. 20 della Legge regionale n.30 del 3 novembre 1993.

Di seguito vengono riportate le informazioni anagrafiche e giuridiche dell’Ente:

Ragione sociale: CEFPAS, Centro per la Formazione Permanente e |'Aggiornamento del
Personale del servizio sanitario

Responsabile dell’Ente: Direttore del Centro, Ing. Roberto Sanfilippo

Sede Legale: Via G. Mule n. 1, Caltanissetta

Indirizzo sito web istituzionale: | www.cefpas.it

Contatti: Telefono 0934 505 232

Pec: cefpas@legalmail.it

e-mail: info@cefpas.it

Cosa facciamo

Gli articoli 20-22 del titolo I della legge n.30/93 definiscono I'ordinamento e i compiti del CEFPAS.
Tra i compiti che la legge assegna, l'articolo 20 indica che esso provvede: “alla formazione
permanente e all'aggiornamento professionale degli operatori socio-sanitari e della scuola, unitamente
all'ambito socio-sanitario..., alla realizzazione m collaborazione con l'Istituto superiore di sanita, di una
scuola superiore di sanita per { dirigenti del servizio sanitario,... alla ricerca nel campo delle scienze
sanitarie nelle materie della formazione, della educazione alla salute e di medicina preventiva...”

Il CEFPAS ha per scopi:

la formazione permanente e all'aggiornamento professionale degli operatori socio-sanitari e
della scuola, limitatamente all'ambito socio-sanitario, in accordo alla programmazione regionale
sulla materia elaborata dall'assessorato regionale della sanita;

la realizzazione di una scuola superiore di sanita che si occupi, in particolare, della formazione dei
dirigenti del servizio sanitario, in collaborazione con l'lstituto Superiore di Sanita;

la ricerca nel campo delle scienze sanitarie nelle materie della formazione, della educazione alla
salute e della prevenzione;

le attivita di promozione ed educazione alla salute e medicing-preventiva e sicurezza ambientale;

scientifiche;
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la realizzazione di studi e pubblicazioni, nonché di qualsiasi attivita utile al conseguimento dei
propri scopi;

una rete di documentazione e multimediale per I'aggiornamento professionale, con la messa a
disposizione di accessi alle banche dati, la fornitura di materiale bibliografico e di sussidi
audiovisivi e ogni altro servizio correlato;

la realizzazione di attivita complementari al conseguimento dei fini di cui all'art. 6 del decreto
legislativo 30 dicembre 1992, n.502. A tale scopo e per il perseguimento dei suoi compiti, il Centro
puo stipulare convenzioni con le Universita, con le AA.SS.PP., le aziende ospedaliere e gli altri enti
operanti nel settore,;

Il CEFPAS svolge, in favore di tutte le componenti dell'intero S.S.R., le seguenti attivita in quanto
connesse, complementari e integrate con la formazione permanente e I'aggiornamento:

il coordinamento e la realizzazione di progetti e azioni trasversali nonché di innovazione
tecnologica e digitale;

lo svolgimento di attivita di supporto tecnico operativo alle politiche regionali di governo del
sistema sanitario, all'organizzazione dei servizi e delle prestazioni assistenziali;

il supporto alla Regione Siciliana nello svolgimento delle attivita finalizzate alla valutazione
comparativa dei costi e dei rendimenti dei servizi resi ai cittadini;

la misurazione, analisi, valutazione e monitoraggio delle performance dei servizi sanitari del SSR
nelle componenti economico - gestionale, organizzativa, finanziaria e contabile, nonché clinico -
assistenziale, di efficacia clinica e dei processi diagnostico - terapeutici, della qualita, sicurezza ed
esito delle cure e della trasparenza dei processi, e individuazione di metodologie e sviluppo di
indicatori specifici;

il supporto alla revisione delle reti cliniche integrate ospedale-territorio;

il monitoraggio delle buone pratiche per la sicurezza delle cure, gestione del rischio clinico e della

sicurezza del paziente;

bntinua in medicina (ECM) e il supporto
ma 1.

la gestione amministrativa del programma di foxpa
alla Amministrazione regionale negli ambiti di g
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SEZIONE 2 - VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE E ANTICORRUZIONE

2.1 - Valore pubblico

Gli obiettivi di valore pubblico che il Centro persegue sono da collegarsi con il ruolo che I'Ente ricopre
all'interno del SSR e sono, dunque, strettamente correlati al perseguimento di percorsi di
miglioramento del benessere sanitario e sociale della collettivita.

Nell'ultimo biennio, la pianificazione strategica delle attivita dell’Ente & stata caratterizzata da alcuni
importanti elementi di novita rispetto al passato, il che ha segnato un momento decisamente a
carattere disruptive, tanto che I'Amministrazione Regionale ha ritenuto di lavorare ad una revisione
dello Statuto dell’Ente. Nello specifico a fianco dei tradizionali ambiti di attivita dell’Ente - formazione,
ricerca, (...) — in modo che I'Ente concorra alla piu vasta missione del Servizio Sanitario della Regione
Sicilia, contribuendo alla realizzazione dei percorsi di up-skilling del personale sanitario sia in ambito
medico/infermieristico e sanitario in generale ma anche in ambito manageriale e posizionandosi in
prima linea nella realizzazione dei progetti di sanita digitale a beneficio delle aziende che
compongono il SSR cosi come nella gestione - in collaborazione con |'Assessorato stesso - di un
sistema a supporto della comunicazione istituzionale rivolta ai molteplici stakeholders del SSR.
Contribuisce, dunque, anche al persequimento dei pil generale obiettivo "salute" inteso quale
miglioramento complessivo della qualita delle prestazioni che il SSR punta ad offrire alla popolazione
Nell'ottica del PNNR, la Missione 6 individua nelle attivita di innovazione tecnologica, della
formazione (manageriale e delle nuove figure professionali che opereranno in ambito territoriale)
della ricerca gli elementi cardine su cui investire.

[l rafforzamento della programmazione integrata tra Assessorato della salute, CEFPAS e Aziende
sanitarie, dunque, & indispensabile per attuare sinergie utili ad accompagnare i professionisti nel
nuovo processo di reingegnerizzazione, nonché riorganizzazione dei servizi e dei percorsi di cura e
assistenza al cittadino, per contribuire all'erogazione di prestazioni sanitarie qualitativamente elevate
e omogeneamente distribuite.

Lo sviluppo ottimale del sistema della formazione garantisce ai professionisti del Servizio Sanitario,
oltre al miglioramento della specifica professionalita, anche le capacita di lavorare efficacemente
all'interno dell'organizzazione e di relazionarsi col cittadino in maniera ottimale.

In tale contesto, il CEFPAS ha inteso rivestire anche un ruolo di traino e sviluppo nel tessuto socio-
economico e ambientale: la vision definita a livello centrale prevede la messa a terra di un progetto
ambizioso di complessa riqualificazione architettonica della sede centrale, oltre che un investimento
per la ricostruzione e rifunzionalizzazione edilizia di una nuova sede a Palermo.

In particolare, la riqualificazione architettonica del complesso ed|h2|o & stata apprezzata per le
soluzioni adottate da punto di vusta energetlco e fun2|ona|e soster ed ecocompatlblle in una
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L'intero progetto, che prevede un investimento di circa 67 milioni di euro in quattro anni, e realizzato
grazie a una pluralita di fonti di finanziamento (FESR, POC, APQ, GSE, ecc).

Il CEFPAS, in ultima analisi, contribuisce allo sviluppo ed al miglioramento della qualita della vita della
popolazione attraverso la formazione e I'aggiornamento degli operatori che sono preposti a tali
compiti realizzando su attivita formative di alta qualita e di profondo rigore scientifico, che soddisfino
non solo gli stessi formandi, ma anche tutti gli stakeholders.

Sulla base delle superiori finalita di valore pubblico é stata individuata la Strategia della Direzione
che si estrinseca in 4 obiettivi di Valore assolutamente strategica declinata in obiettivi operativi
aziendali: di tale declinazione si dara evidenza all'interno della sezione a “"Performance organizzativa
delle aree organizzative/Servizi".

2.1.1 Risultati attesi in termini di obiettivi generali e specifici in coerenza con la
programmazione finanziaria

Il CEFPAS dispone, di norma, di due tipologie di finanziamento con cui realizza le attivita statutarie.

| fondi ordinari, a valere sul Fondo Sanitario, e i fondi extra ordinari, a valere sulle azioni di Piano e
sulla programmazione regionale, nazionale e europea in materia.

Le risorse finanziarie del CEFPAS sono ordinariamente assegnate dalla legge di approvazione del
bilancio della Regione siciliana, secondo le previsioni della legge istitutiva.

Il contributo regionale destinato alle spese di funzionamento, ai sensi dell'art. 22 co. 4 della legge
istitutiva, viene di norma utilizzato per le spese di personale e di gestione generale, nonché per la
copertura dei costi di quella parte delle attivita formative residenziali e non residenziali che sono
svolte in favore del personale appartenente alle aziende sanitarie ed ospedaliere della Regione. In
termini quantitativi a seguito della dell’art. 25 co. 17 della Lr. n. 19/2005, come modificato dall‘art.
24, comma 26 della L.R. 8 febbraio 2007, n. 2 - che ha stabilito la misura minima dello stanziamento
del capitolo del bilancio appositamente istituito ai sensi dell'art. 22 co. 4 della |. n. 30/1993,
commisurandola al 2,3 per mille del monte salari complessivo del SSR - limporto di tale
finanziamento, previsto dal capitolo 413324 del bilancio della Regione, e stato determinato negli
ultimi anni nella misura di € 5.430.000,00.

Tra i fondi extra ordinari abbiamo finanziamenti a copertura di molteplici progetti speciali, spesso
non programmabili, che ad oggi risultano essere euro 67.373.400 cosi suddivisi:

- Euro 30.000.000 a valere sulle risorse liberate del PO FESR Sicilia 2007/2013 con delibera di
Giunta Regionale n.118 del 04 marzo 2021 a modifica della delibera n.349 del 13 agosto 2020
(Decreto Assessoriale (Assessorato della Salute) D.R.S. n® 1085 /21);

S Euro 4.306.897,89 stanziati dal governo nazionale con DL 17 marzo 2020 n.18 (Decreto
Assessoriale (Assessorato della Salute) D.D.G. n° 25 /21);

- Euro 7.923.000 in corso di decretazione da partg delDipartimento Regionale dell'Energia a
valore sul PO FERS 2014/2020, quale rimodulazione deDDG Dipartimento Energia n.1296 del 25
ottobre 2019, per individuare in capo all'Ente la titolarité@ trasferiegallo stesso il ruolo di beneficiario;

—
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- Euro 22.143.502,11 quali incentivi del GSE Conto Termico di cui al DM del 16 febbraio 2016.

La programmazione viene operata ispirandosi ai criteri generali di prudenza e competenza, con
particolare attenzione al principio di “continuazione dell'attivita” e di “continuita dei criteri di
valutazione” da un esercizio a quello successivo. Attraverso il corretto utilizzo di questi principi si
garantisce una rappresentazione veritiera e corretta della realta patrimoniale e dell'attivita gestionale
del Centro. | criteri applicati sono conformi al codice civile e a quanto previsto dal D.Lgs. 118/2011,
principali fonti normative nell'ambito della redazione dei bilanci.

2.1.2 Accessibilita fisica e digitale da parte degli utenti

Nell'ambito dell’accessibilita digitale, anche in attuazione alle recenti linee guida AGID su questo
tema, I'Ente ha avviato un complesso di iniziative volte ad ampliare man mano la gamma dei punti
di contatto con gli utenti e gli stakeholders istituzionali, oltre che con i cittadini, attraverso azioni di
rinnovo del sito web e degli applicativi che garantiscono una interfaccia costante con gli utenti.
L'attivita proseguira nel corso del triennio 2023/2025 fissando i nuovi obiettivi di accessibilita previsti
dalle linee guida, che andranno ad interessare i siti web istituzionali, la sezione intranet, con interventi
di sviluppo e rifacimento.

Inoltre, & prevista nell'ambito di un programma pluriennale, la progettazione di interventi formativi
per il personale del Centro e per il personale del SSR compliance con le competenze in materia
digitale previsti dal Syllabus, e destinati alla diffusione della conoscenza in ambito digitale come
ulteriore spinta per il SSR a garanzia degli obiettivi previsti in tale ambito.

Il Centro & impegnato a Migliorare la capacita dei sistemi informatici del CENTRO (tutti i siti
istituzionali e le applicazioni web prodotte dal Cefpas) di erogare servizi e fornire informazioni fruibili,
senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di disabilita necessitano di tecnologie
assistite o configurazioni particolari secondo la Direttiva UE 2016/2102 con il fine di superare con
esito positivo il Test di usabilita condotto secondo le prescrizioni delle "Linee guida sull'accessibilita
degli strumenti informatici”.

2.1.3 Obiettivi di semplificazione in coerenza con le misure previste dall’Agenda
Semplificazione

Con delibera n.1064/2020 il CEFPAS ha intrapreso un processo di trasformazione organizzativa che
richiede necessariamente una revisione dei processi del Centro e la definizione di nuove procedure
aziendali che siano formali, condivise, integrate e non ridondanti. L'analisi e la conseguente revisione
dei processi aziendali, anche dal punto di vista della conformita allo standard ISO 9001:2015,
consente di individuare i punti nevralgici dell'Ente dal punto di vista organizzativo, con evidenti
ripercussioni sulla qualita dei servizi erogati.

Obiettivi del Centro sono:

igitalizzazione
e e normative

- rivedere i processi e le procedure amministrative, formative, gestionak
- aggiornare i processi delle aree funzionali in presenza di modifiche|
e individuare gli eventuali rischi corruttivi con il RPCT
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- presidiare le scadenze previste dalla normativa in materia di Trasparenza amministrativa
pubblicazioni sul Portale PERLAPA
- attivazione e adesione del CEFPAS del Sistema NSO

2.1.4 Obiettivi di reingegnerizzazione in coerenza con le misure previste dall’Agenda Digitale

2.1.4.a) Digitalizzazione dei processi e servizi dell’Ente

Diversi sono i processi interni su cui I'Ente ha gia iniziato a lavorare in tema di reengineering e
digitalizzazione. Di seguito alcuni dei principali:

Il fascicolo digitale del personale ed il fascicolo digitale dei fornitori rappresentano i “raccoglitori
digitali" di facile consultazione, dei documenti concernenti tutti i dati sui rapporti di lavoro del
personale e di tutti i dati sui contratti dei fornitori e consulenti di cui il Cefpas si avvale per finalita
stesse dell'ENTE.

E obiettivo del CENTRO integrare nei propri sistemi informativi SPID e CIE, come unici sistemi di

identita digitale per l'accesso ai servizi digitali online. Tale misura digitale consente agli utenti

I'accesso ai servizi del CEFPAS da qualsiasi dispositivo (computer, tablet e smartphone) senza

dover piu gestire credenziali diverse a seconda del servizio utilizzato, contando su sistemi di

identificazione unici e sicuri, che tutelano la privacy dei dati personali. Allo stesso tempo, tale

misura rappresenta per I'amministrazione uno strumento utile per abbandonare i diversi sistemi

di autenticazione gestiti localmente, risparmiando risorse in termini di lavoro e costo necessari

per il rilascio e la manutenzione delle credenziali.

Negli ultimi anni la minaccia cibernetica € notevolmente cresciuta in quantita e qualita. L'esigenza

per il Centro di contrastare tali minacce e diventata quindi un‘esigenza fondamentale in quanto

garantisce non solo la disponibilita, I'integrita e la riservatezza delle informazioni proprie del
sistema informativo della Pubblica Amministrazione, ma ¢ il presupposto per la protezione dei
dati che ha come conseguenza diretta I'aumento della fiducia nei servizi digitali erogati dal Centro.

E obiettivo del centro progettare e rilasciare una app dedicata a supporto dei servizi erogati anche

al fine di:

« fornire I'accesso diretto a tutte le notizie di interesse del Centro, migliorando il passaggio tra i
differenti siti aziendali.

« fornire una comunicazione costante ma non invasiva con i corsisti. Tramite I'app andranno
fornite indicazioni immediate su corsi in erogazione e in programmazione, con dettagli su
orario delle lezioni, calendario dei moduli, informazioni sui cambiamenti di programmazione
di ultima ora (variazione aula, orario, sospensioni lezioni ecc) con notifiche push gestite
direttamente dai docenti e/o dalla segreteria di corso;

« fornire supporto alla pubblicizzazione di eventi, seminari ed altre attivita del CENTRO;

« semplificare i processi operativi interni all'azienda, grazie anche alla rilevazione automatica
delle presenze a lezione (sia per i corsi online che peri i in_presenza);

+ migliorare l'immagine del CENTRO.

E esigenza del centro procedere alla digitalizzazione di alcuni ambiti del ciclo passivo, agendo

sulle modalita operative degli acquisti di beni e serviz icio dell'efficientamento dell’intero

processo.
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2.1.4.b) Misure di digitalizzazione per il SSR

L'Ente, in qualita di soggetto attuatore delle procedure di cui alla nota n. 22334 del 13.02.2019
dell'Assessorato alla Salute, il CEFPAS ha in atto una serie di progettualita rivolte alla definizione di
alcune delle azioni previste nell’Agenda digitale Salute.

e L'evoluzione in atto della dinamica demografica, e la conseguente modificazione dei bisogni di
salute della popolazione, con una quota crescente di anziani e patologie croniche, rendono
necessario un ridisegno strutturale ed organizzativo della rete dei servizi, soprattutto nell'ottica di
rafforzare I'ambito territoriale di assistenza.

e L'innovazione tecnologica puo contribuire a una riorganizzazione della assistenza sanitaria, in
particolare sostenendo lo spostamento del fulcro dell’assistenza sanitaria dall'ospedale al
territorio, attraverso modelli assistenziali innovativi incentrati sul cittadino e facilitando 'accesso
alle prestazioni sul territorio regionale. Il Centro, con i progetti Trinacria e Telecovid, mira a dotare
la Regione Sicilia di uno strumento tecnologico/infrastrutturale ed organizzativo utile
all'erogazione delle prestazioni sanitarie e socio-sanitarie in telemedicina, contribuendo ad
assicurare equita nell'accesso alle cure nei territori remoti, un supporto alla gestione delle
cronicita, un canale di accesso all’alta specializzazione, una migliore continuita della cura
attraverso il confronto multidisciplinare e un fondamentale ausilio per i servizi di emergenza-
urgenza.

e In coerenza con il piano strategico - e con riferimento alla DGR n. 116/2018 relativa al Piano
strategico per la salute digitale rev. 1 del 03.11.2020, finanziato con D.A. 1192/2020 ed approvato
con deliberazione del Centro rep. n. 541 del 25/06/2021 - il CEFPAS ha aderito al Contratto-
Quadro Consip SPC Cloud- Lotto 1- per i "Servizi di Cloud Computing, di Sicurezza, di
realizzazione di Portali, Servizi online e di Cooperazione applicativa per le Pubbliche
Amministrazioni” per |'attuazione dei seguenti progetti-ebtaftivo:
¢ Empowerment del cittadino;

e Fascicolo sanitario elettronico;
o Architettura e sicurezza doc. digitale;
e SISSR Piattaforma di interoperabilita.

10
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2.2 La Performance

Il D.Igs 74/2017 prevede piu livelli di performance organizzativa collegati ad obiettivi generali, definiti
dalla mission e dal macrosistema di obiettivi propri del SSR, e ad obiettivi specifici, propriamente
definiti nell'ambito dell’autonomia dell’Ente.

Al CEFPAS si individuano i seguenti livelli di misurazione della Performance:

- Performance organizzativa dell'Ente

- Performance individuale dei Dirigenti

- Performance individuale del personale del comparto.

2.2.1 La performance organizzativa del Centro

La Performance organizzativa dell’Ente e misurata attraverso un set di indicatori associati agli
obiettivi strategici ed operativi, al fine di valutare la performance complessiva rispetto agli obiettivi
prefissati.

Il Sistema di misurazione e valutazione della performance, prevede aree di valutazione della
performance organizzativa, secondo le indicazioni art.8 del d.lgs. 150/2009, modificato dal d.lgs.
74/2017, come suggerito anche dalla Commissione indipendente per la valutazione, la trasparenza
e l'integrita delle amministrazioni pubbliche (Civit) nelle delibere 104 e 112/2010 e nelle “Linee guida
per il Piano della Performance" del Dipartimento della Funzione Pubblica di giugno 2017 e ss.mmu.ii.
Le Aree sono le seguenti:

AREA AREA AREA DELLA AREA DELLA AREA DELLA
STRATEGICA | DELL'ORGANIZZAZIONE| TECNOLOGIA STRATEGIA FORMAZIONE

La metodologia adottata si ispira al modello Balanced Scorecard (BSC) adattato alla specificita del
contesto dell'ente.

Nelle linee generali, questo modello appare utile e di supporto per una gestione strategica
dell'amministrazione e, nello specifico, offre I'opportunita di tradurre agevolmente la missione e le
politiche aziendali in misure di performance che tengano conto dell'orientamento all’ utente, della
gestione dei processi e dello sviluppo futuro dell'organizzazione.

Le quattro prospettive della BSC - creazione del valore, orientamento al cliente, gestione per processi
e sviluppo futuro dell'organizzazione- hanno fatto da guida e sono state adattate per la misurazione
e la valutazione della performance organizzati )

Le 3 macro-aree individuate consentono la rjf€wazione dejla performance organizzativa erogata
confrontandola con quella attesa, nelle varie Afee f nfioy'/e relativi Servizi.

11
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OPPORTUNITA' (Esterno) MINACCE (Esterno)
Bisogni formativi in cambiamento Concorrenza da parte degli Istituti di formazione

pubblici e privati regionali

Crescita interesse utenti e Aziende sanitarie verso | Contesto politico in continuo cambiamento
I'e-learning

PUNTI DI FORZA (interno) PUNTI DI DEBOLEZZA (Interno)

Esperienza del personale sia nella formazione
residenziale, in-house, che nell'erogazione di
attivita in modalita e-learning

Ente strumentale della Regione Sede decentrata in fase di progettazione

Capacita di adattamento al cambiamento

Centralita della sede Necessita di allineamento risorse e competenze per
—— - - - - far pronte all'aumento di progetti e risorse
Capacita di lavorare in contesti internazionali
assegnate
Aumento di progetti e risorse assegnate Patrimonio immobiliare in fase di ristrutturazione

Sviluppo di attivita formative in simulazione presso
il Centro di simulazione per le emergenze in
medicina

Sistema operativo integrato WEB dipendenti e
Formazione

2.2.1 Performance organizzativa delle aree organizzative/Servizi

I 2023 e il secondo anno di redazione del PIAO che rappresenta un documento unico di
programmazione e governance che sostituisce una serie di Piani che finora si sarebbe dovuto
produrre (Piani della performance, Piano del lavoro agile (POLA) e Piano dell’anticorruzione, Piano
Triennale del fabbisogno assunzionale).

L'obiettivo di questa sezione del Piano e quello di una semplificazione della rappresentazione
dell'attivita amministrativa, al fine di garantire una maggiore qualita e trasparenza delle attivita del
Centro.

Rispetto la Struttura del PIAO che prevede la Scheda anagrafica dell'amministrazione, la sezione
Valore pubblico, performance e anticorruzione, la sezione Orggnizzazione e capitale umano e la
sezione Monitoraggio, la sezione "Valore pubblico, performan ruzione”, definiti i risultati
attesi, in termini di obiettivi generali e specifici del Centro, indivi ree strategiche di attivita
a cui sono stati collegati i rispettivi Obiettivi strategici ed Operdtivi, ajsa volta declinati in Azioni
specifiche secondo il sequente Schema:

12
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AREA DELLA

AREA DELLA

Obiettivi Operativi

Definire e consolidare la
Struttura Organizzativa
interna

Definire e consolidare la
Struttura Organizzativa
esterna

Consolidare il
posizionamento
strategico del
Cefpas come hub
digitale per le
Aziende de!
sistema sanitario

P - ' _ AREA ! AREA DELLA
| | . N I
JBREA STRAT&G"CA bEu. ORGANIZZAZIONE TECNOLOGIA STRATEGIA FORMAZIONE
o { |
il b iy .
Rinforzare il ruolo
/
o . Rafforzamento Rafforzamento Posizionamento delGefpdsihe
Obfettivi Strateglcl organizzativo e strutturale tecnologico strategico L
g g g dell'offerta
formativa sanitaria

Consolidare il
posizionamento
strategico del
Cefpas a livello
regionale

Consolidare il
posizionamento
strategico del
Cefpas a livello
nazionale

Consolidare
I'offerta formativa
del Centro nel
panorama
regionale

Ampliare offerta
formativa del
Centro nel
panorama
nazionale

Coerentemente con la programmazione strategica e con gli obiettivi assegnati alla Direzione
Generale sono, conseguentemente, state declinate le singole azioni attribuendo ad ognuna un peso,

un indicatore ed una responsabilita secondo il seguente schema:

Lo schema definitivo degli obiettivi di performance individuati dalla Direzione del Centro &
rappresentato nella figura seguente, che riporta oltre che pesi ed indicatori di misurazione per ogni

singola azione, anche le Strutture assegnatd

esponsabilita del perseguimento dell'obiettivo:

13
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Programmazione attivita ed obiettivi 2023 CEFPAS

Legenda

Area Strategica

Direzione

va

S

os Obiettivi Strategici @
E Obiettivi Operativi 3 E) 3 H g o N §
g 2 e [ < 2 28
- 312 |g |8 |5 |54|¢
2 e 1 Iy s |& s |E &l
g (8 |g H g | g e |te|=
8 15 |= 1§ |8 |€ |5 |18 |&88)¢
& o] a < 8 = re e
< 2 2 2 2 2 az|=
& o N ] ] o 25l &
s 2 2 2 £ S
& 3 2 a & LG entro lomgu! Iindiatori - LA J_Criterio di misurazione
= S HeEBE et ik i e aEeE s > - v =
1 AREA DELL'ORGANIZZAZIONE
1 ja Rafforzamento organizzative e strutturale
1ia o chd o
1 la a |Esitare la verifica di Bilancio e valutazione scostamenti in itinere 45 31/12/2023 | SI/NO Verifica crediti inesigibili Verifica e stralcio dal bilancio
1 |a b |Aggiornare il Regolamento per i! lavoro Agile 15 31/12/2023 | SI/NO Delibera Regolamento POLA Pubblicazione su AT
Esitare eventuale aggiornamento del PIAO e adeguamento alle nuove
1 |a ¢ idisposizioni normative 5 30 30 30/09/2023 | SI/NO Delibera adozione PIAQ Pubblicazione in A.T
Avviare le procedure per la contrattazione integrativa regolamento orari Note di convocazione tavolo
1 |a a {uffici e servizi 20 31/12/2023 | SI/NC Awvio tavolo di concertazione su regolamento orari uffici e servizi concertazione
Verifica a cura della Direzione
1 ja e |Migliorare e rendere funzionale il sistema delle delibere da remoto 10 31/12/2023 | SI/NO utilizzo da parte dell'ente del sistema delie delibere da remoto dell'utilizzo a pienc regime
1 |a f |Definire il ciclo passivo e redazione di nuove linee guida 30 31/12/2023 | SI/NO Emanazione linee guida Pubbiicazione linee guida
1la 1g |Esitare il PTFA 20 31/12/2023 | SI/NO Delibera PTFA Pubblicazione su AT
Garantire puntualita e tempestivita nella pubblicazione dei dati di
1 j2 h {competenza neila sezione A.T. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 | 31/12/2023 | SI/NOC |Verifica della pubblicazione in A.T. Pubblicazione
1ja i |Definizire delle procedure del nuovo manuale qualita 5 10 S S 5 5 5 5 5 31/12/2023 | SI/NO Approvazione del manuale e procedure annesse Delibera di approvazione
1 a Def pic o olid to o b th Organizza rsted
{ Emissione con assunzione al protacotio di SAL attestante lo stato di
1 ja a_[Realizzare il Nuovo ingresso CEFPAS 20 31/12/2023 | >=70% avar > {avori per almeno il 70% dell'opera stato di avanzamento lavori
Affidare i lavori di manutenzione straordinaria per ia riqualificazione del
patrimonio immobiliare dell’ente - nuovo accordo quadro di Affidamento lavori di manutenzione straordinaria nuovo accordo quadro di
1 |a bjmzione 24-28 10 31/12/2023 | SI/NO manutenzione 24-28 Delibere 3 contrarre
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Approvazione verbale con datarmina
dirgenziale di ultimaztiona laveri ¢
1 2 lc |implementare la dotazione del verde 10 01/01/2024 | SI/NO Realizzazione del giardino antistante pad 12 acqusizione al patrimonio dati'ante
Implementare nuove modalita di verifica dei servizi di pulizia, Assunzione al protocollo dei verbali di verifica bimestrale per almeno 4
1 2 |a |giardinaggio e manutenzione dell'Ente 20 31/12/2023 | SI/NO bimestri per la gestione della convenzione FM4 Lotto 18 verbali di verifica bimestrale
2 AREA DELLA TECNOLOGIA
2 Rafforzamento tecnologico
2 1 D A rnde o 2 k2 o
registro informatizzato
2 1 |a |Informatizzare la gestione delle apparecchiature in carico al SIA 10 31/12/2023 { SI/NO gestione informatizzata apparecchiature
[ Implementare un sistema di ticketing per [a gestione degli interventi di Verifica da parte del SIA
2 1 _|b |assistenza delle attrezzature informatiche 15 31/12/2023 | SI/NO realizzazione sistema di ticketing utilizzo a pieno regime
Verifica utilizzo a pieno
R 1 |c |Implementare un nuovo controller di dominio sul Nas 10 31/12/2023 | SI/NO realizzazione controller di dominio regime
2 1 |a {Trasferire i dati aziendali dai vecchi ai nuovi Nas 10 31/12/2023 | SI/NO completamento trasferimento dati verifica trasferimento
Delibere a contrarre
Affidare la gestione della manutezione della piattaforma amministrativo affidamento e relazione
2 1 |e [contabile 20 10 5 31/12/2023 | SI/NO Affidamento e gestione servizi attivita di gestione
3 AREA DELLA STRATEGIA
3 Posizionamento strategico
3 ) c B 5 o o
3 1 |a |Attivare collaborazione con Enti pubblici per iniziative di livello regionale 30 31/12/2023 | >80% Sottoscrizione 3 accords Accordi/convenzioni
presentazione istanza presso
3 1 |b |Qualificare il Centro quale stazione appaltante 40 10 31/12/2023 | SI/NO individuazione struttura organizzativa stabile {SOS) ANAC
Elaborare ia relazione sulle attivita di rendicontazione svolte a supporto
3 1 lc |dei progetti speciali 10 5 31/12/2023 | SI/NO relazione attivita di rendicontazione dei progetti speciali Presentazione relazione
3 2 ansslid SG5iE0 e ategico de - - - sio
Esitare it Piano di disseminazione e formazione del progetto in
& 2 {a |partenariato con Gaslini di Genova 10 30 31/12/2023 | SI/NO Presentazione def Piano di disseminazione e formazione Redazione piano
3 2 |b |Definire POF 2023 Scuola laparoscopica 31/12/2023 | S{/NO Esitare POF Laparo del 2023 POF 2023
Certificato regolare
3 2 |c |Attrezzare con arredi fissi e mobili Ig£&d@{ella scuola di laparoscopia 15 10 31/12/2023 | SI/NO Emissione Certificato regoiare esecuzione esecuzione
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certificati di verifica di

Completare i lavori di manutenzione straordinaria sede della scuola di conformita e regolare

3 {a |2 |d |laparoscopia | 5 31/12/2023 | SI/NO | Emissione dei certificati di verifica di conformita e regolare esecuzione esecuzione
Sottoscrivere 'accordo di collaborazione con 'lstituto Superiore di Sanita,
per eventi formativi in materia di assistenza medica alla persona con Delibera di presa d'atto

3 la [2 |e {disabilitd in ospedale e in materia di dipendenze comportamentali nella 10 30 31/12/2023 | SI/NO Sottoscrizione accordo di collaborazione con 1SS dell'accordo
Realizzare accordi prefiminari per Ia creazione di una rete di Awvio di una consultazione preliminare di mercato finalizzata ad acquisire
doc: 1tazione e multimediale per "aggiorr professi 1 una progettazione di massima consultazione preliminare di

3 {a [2 |r |prevista dail'art. 20 della L.R. 30/1993 15 15 10 10 31/12/2023 | SI/NO mercato
Realizzare 1 pubblicazione su riviste di settore e 1 volume a stampa sulle

3 {a |2 |g [attivitd del Centro 10 | 15 31/12/2023 | SI/NO n°1 pubblicazione su riviste di settore e n® 1 editoriale pubblicazioni 3

4 AREA DELLA FORMAZIONE
rafforzare il ruolo del Cefpas nel panorama dell’offerta formativa

4 |a sanitaria regionale

afalr Amp o G 4

4 fa 1 {a |corsi di riqualificazione IPAB/OSS 25 [ 10 l 31/12/2023 | SI/NO Completamento percorsi avviati nel 2022 L relazione attivita

4 ia |2 onsolid a e 'a o o a d o
Realizzare le attivita teoriche e pratiche della Scuola di Medicina Realizzazione delle attivita nel rispetto della Convenzione con

2 {a i2 |a |Generale 25 31/12/2022 | >70% I'Assessorato della Salute e secondo gli standard di qualits indice di soddisfazione medio
Rispettare gli standard di qualita nell'erogazione delie attivita formative o . i o

s faf2 lo 25 10 | 31/12/2023 | >70% | Raggiungimento del 70% dell'ls medio nelle attivita formative del 2023 | indice di soddisfazione medio
Realizzare corsi per operatori del SSR in materia di Medicina di Genere, [

2 |a |2 |c |PanFlu e Prevenzione primaria 10 | 31/12/2023 | >=75% Realizzare 25 corsi n® corsi reatizzati
Realizzare corsi finalizzati al "superamento delle criticita scaturenti

2 |a |2 |a |dail’analisi specifica dei DRG a bassa intensita" 10 | 31/12/2023 | >=70% Realizzare 15 corsi n® corsi realizzati
Svoigimento di convegni scientifici e seminari in materia di Medicina di

2 |3 [2 |e |Genere, Panflu e Prevenzione primaria 55 10 | 31/12/2023 | Si/No Reatizzare 4 eventi n® eventi realizzati
Realizzazione di corsi di simulazione di soccorso avanzato (BLS, PBLS, ...} Realizzare n. 6 corsi per operatori Aziende SSR  n. 2 corsi per operatori

2 {a |2 |f Iper operatori delle Aziende SSR e operatori scolastici 10 31/12/2023 | Si/No scolastici n® corsi realizzati
Programmazione attivita di formazione specifiche settore appalti per

4 Ja |2 |g |stazioni appaltanti 30 30 10 10 | 31/12/2023 | Si/No Realizzare 2 corsi n® corsi realizzati

100 |100 {100 [100 [100 (100 |100 [160 [100 [100 L n
-
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2.3 - Rischi corruttivi e trasparenza
2.3.1 Valutazione di impatto del contesto esterno

Il sistema sanitario regionale ¢ articolato in nove Aziende Sanitarie Provinciali. L'ambito territoriale-
aziendale di ciascuna ASP comprende la rispettiva provincia.

La provincia di Caltanissetta, ha una popolazione nell'anno 2022 di 179.778 abitanti, con un
decremento rispetto al 2021 e crescente negli anni.

La provincia nissena rimane una delle meno popolose della Sicilia e presenta una struttura insediativa
a bassa densita demografica (circa 138,95 abitanti per kmq). Il 90% del territorio € collinare e vi si
distribuiscono 22 comuni con circa 106.000 famiglie. La qualita della vita nel nisseno € molto bassa.

Nelle graduatorie stilate da uno dei maggiori quotidiani economici si colloca alla 105~ posizione
delle 107 province italiane nell'anno 2022.

Il Comune di Caltanissetta nell'anno 2022 ha una popolazione di 58555 abitanti.

L'’ANAC ha individuato gli indicatori di rischio corruttivo a livello comunale, ed ha reso disponibili le
rilevazioni statistiche fino al 31/12/2019, distinguendoli in:

- 1l rischio di contagio, € l'indicatore che rileva la percentuale dei Comuni appartenenti alla
provincia di Caltanissetta interessati da episodi di corruzione nell‘anno di riferimento, in quanto
la presenza nella provincia di Comuni con casi di corruzione contribuisce a determinare il rischio
di corruzione anche negli altri comuni - poiché la corruzione & un fenomeno “contagioso”.

Nell'anno 2019 il rischio di contagio e stato del 33,3%.

- Lo scioglimento per mafia, € l'indicatore che rileva se il Comune ha subito gli effetti di un
provvedimento di scioglimento per mafia nell’anno di riferimento (che puo assumere valore 1 e
diversamente valore 0 nell'anno di riferimento), in quanto segnala una situazione di degrado
istituzionale che contribuisce a determinare il rischio di corruzione.

Nell'anno 2019 il comune di Caltanissetta non é stato sciolto per mafia.

- L'addensamento sotto soglia, € l'indicatore che rileva il Rapporto tra il numero degli appalti con
un importo a base d'asta compreso tra i 20.000 € e i 39.999 € e il numero degli appalti con un
importo superiore ai 40.000 €, e che segnala la possibilita di un comportamento volto a non
oltrepassare le soglie previste dalla normativa, al fine di eludere il maggior confronto
concorrenziale e controlli piu stringenti che, a sua volta, contribuisce a determinare il rischio di
corruzione.

| dati sono tratti dalla banca dati nazionale dei contratti pubblici. Per I'anno 2019 (ultima rilevazione

da sito ANAC) l'indice per il comune di Caltanissetta e stato di 1 su un massimo di 7,5).

it rischio di corruzione.
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Per I'anno 2019 (ultima rilevazione da sito ANAC) I'indice per il comune di Caltanissetta & stato pari
a Euro 10.616,6 (su un minimo di Euro 4.650,7 e un massimo di Euro 25.378,5).

- Popolazione residente al 1° gennaio dell'anno di riferimento, ossia l'indicatore che approssima la
dimensione e la complessita organizzativa del Comune che, a sua volta, contribuisce a
determinare il rischio di corruzione.

Per I'anno 2019 (ultima rilevazione da sito ANAC) la popolazione del comune di Caltanissetta e di

61252 abitanti.

A sostegno dell'inevitabile aggravio dovuto allo stato emergenziale la Pubblica Amministrazione
stata autorizzata ad assumere provvedimenti tesi a semplificare le procedure di gara.

In osservanza del D.L. 31 maggio 2021 n. 77 rubricato “Governance del Piano nazionale di rilancio
e resilienza e prime misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione
e snellimento delle procedure”’, una parte consistente degli approvvigionamenti é stata effettuata
mediante affidamento diretto.

2.3.2 Valutazione di impatto del contesto interno

Il CEFPAS si configura come ente strumentale della Regione, dotato di personalita giuridica pubblica,
di autonomia organizzativa, amministrativa, patrimoniale, contabile, gestionale e tecnica.

La legge istitutiva del CEFPAS ha sostanzialmente orientato la sua organizzazione verso modelli
teorici e tecnici di tipo aziendale, al pari delle Aziende sanitarie ed ospedaliere, dato che I'art. 52 della
l.r. 18/12/2000, n. 26 ha disposto, con decorrenza dall'esercizio 2002, di impostare il sistema contabile
su rilevazioni economiche, piuttosto che su rilevazioni esclusivamente finanziarie, in coerenza con le
modifiche introdotte nella Pubblica Amministrazione.

Con deliberazione 26 marzo 2020 n. 350, preso atto dell’'emergenza Coronavirus COVID 19, e stato
approvato il Regolamento per I'adozione del lavoro agile quale misura di contrasto all'emergenza
sanitaria COVID-19 ed é stato approvato l'organigramma temporaneo per la gestione dell’'ente
durante il periodo dell'emergenza. Si e pertanto fatto ricorso al lavoro agile come modalita ordinaria
di svolgimento della prestazione lavorativa realizzando il “Cefpas Smart Working".

Preso atto dello stato emergenziale ed in osservanza del D.L. 31 maggio 2021 n. 77 rubricato
"Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime misure di rafforzamento delle
strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure’, il CEFPAS ha adottato
provvedimenti tesi a semplificare le procedure di gara ed una parte consistente degli
approvvigionamenti e stata effettuata mediante affidamento diretto.

Nel rispetto delle indicazioni fornite dall’ANAC e di quanto disposto dall'art 1, co. 7, della L. 190/2012
il RPCT é stato individuato dall'organo di indirizzo, con deliberazione n. 1404 del 05/10/2022 nella
persona del Dott. Limuti Giovanbattista.

Con deliberazione del Centro n. 480 del 09/07/2021 sono stati individuati i componenti dell'ufficio
di supporto nelle persone, ed a seguito della decadenza di alcuni soggetti, i confiponeny in essere
sono la Dott.ssa Bruna Insalaco (Cat. D), dott. Fabrizio Presti (Cat. D), Ing. FabrizigA¥lelfa iCat. C) e
Sig.ra Luisa Porcu (Cat. B).
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E stato istituito un apposito indirizzo di posta elettronica (whistleblower@cefpas.it), al quale tutti i
dipendenti possono rivolgersi nel pieno rispetto delle garanzie di riservatezza ed anonimato.
inoltre, sul sito istituzionale e reso possibile I'utilizzo della piattaforma ANAC per le segnalazioni al
seguente link:  https://trasparenza.cefpas.it/amm-trasparente/segnalazione-di-condotte-
illecite-whistleblowing/.

Il sistema dei controlli interni costituisce un ausilio al perseguimento degli obiettivi di contrasto alla
corruzione, attraverso 'analisi di determinati atti in settori considerati “sensibili”.

Secondo quanto previsto dal D.Lgs. n. 502/1992 ss.mm.ii., il CEFPAS ha attuato il sistema dei controlli
sulle verifiche di autocertificazioni interne ed esterne e approvato, con delibera n.1115/2015
dell'organo di indirizzo.

Le risultanze del controllo sulla regolarita amministrativa e contabile, in capo ai Dirigenti e/o ai
referenti dei servizi Formazione, Provveditorato, Affari Generali e Legali, Risorse Umane, Patrimonio
- Struttura di progettazione e Direzione Lavori, Economico Finanziario vengono relazionate al
Responsabile della Prevenzione Corruzione e Trasparenza (RPCT) e sono sicuramente le piu utili al
fine di analizzare il contesto interno in un’‘ottica di potenziale rischio corruttivo o, comunque, di
individuare i settori sensibili da attenzionare particolarmente. Il controllo successivo sugli atti, infatti,
consente di fare emergere le prassi amministrative seguite all'interno dell’'Ente ed eventuali
irregolarita.

Nell'anno 2022 il numero di unita del personale dipendente di cui € composta I'amministrazione e
pari a 111, di cui n. 12 dirigenti e n. 99 non dirigenti o equiparati.

2.3.3 Conclusioni derivanti dall’esame del contesto esterno ed interno

Dall’esame del contesto esterno ed interno emerge la necessita di:

e monitorare I'andamento dei procedimenti disciplinari e penali in corso.

s programmare e realizzare corsi di formazione sul codice di comportamento, sul conflitto di
interessi, sulla mappatura delle aree di rischio, su etica e legalita, sulle misure di prevenzione
della corruzione e su aggiornamento funzioni e compiti del RUP, per i dipendenti e collaboratori
del Centro.

e verificare l'eventuale necessita di procedere alla rotazione c.d. straordinaria, oltre alla
rotazione ordinaria, prevista dalle “Linee Guida sulla Rotazione Straordinaria del Personale”,
approvate con delibera ANAC n. 215 del 26.03.2019

e esortare tutte le Direzioni ad un’attenta applicazione:

- della normativa prevista dal Codice degli Appalti per gli affidamenti esterni

- della normativa prevista dal Testo Unico sul Pubblico Impiego e dal Regolamento
sull'Ordinamento degli Uffici e servizi per |'attribuzione degli incarichi di consulenza

- della normativa in materia di rilevazione ed analisi delle situazioni di conflitto di interessi

- della normativa in materia di collaborazioni esterne della pubblica amministrazione

- delle linee guida in materia adottate dall'ANAC e delle deliberazioni della Corte dei Conti

- delle misure di prevenzione della corruzione con el presente Piano.

- del P.N.A. 2022 approvato con delibera n. 7 del 17
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Con il rispetto di tutte le procedure di legge e I'applicazione delle misure generali, specifiche e
integrative, ci si prefigge di ridurre al minimo la discrezionalita, favorire la trasparenza interna e
scongiurare errori nelle procedure, a garanzia non solo del corretto esplicarsi dell'azione
amministrativa ed a tutela di tutti i soggetti che operano nell’Amministrazione dell’Ente.

Il CEFPAS intende proseguire nel coinvolgimento degli stakeholders sia interni che esterni,
nell'attuazione della normativa di prevenzione della corruzione e della trasparenza.

Il RPCT con la struttura di supporto stanno elaborando nuove modalita comunicative per far si che il
seguente Piano possa suscitare interesse e possano pervenire, piu facilmente, contributi propositivi
per gli aggiornamenti successivi.

Il monitoraggio per I'anno 2022 e stato effettuato dal RPCT tramite audit con i Dirigenti e i referenti
dei Servizi del Centro interessati sulla base delle misure individuate, tenutisi nel mese di dicembre
2022, i quali hanno comunicato gran parte delle informazioni richieste e dei dati necessari, indicati
relazione annuale del RPCT, pubblicata su amministrazione trasparente del Cefpas ed ivi riportati per
ciascuna delle misure generali di seguito descritte.

2.3.4 Mappatura dei processi

Nel presente Piano la Direzione del Centro ritiene di mantenere la mappatura delle attivita, che
possono risultare esposte al rischio di corruzione e che sono valutate in relazione al diverso livello di
esposizione al rischio, gia individuata nel PIAO adottato in precedenza.

Il grado di rischio & stato posto, quindi, pari ad alto, medio o basso in relazione al livello di possibilita
che un addetto possa incidere volontariamente sull'esito del processo, presidiato dalla struttura di
appartenenza, cio al fine di poter attivare per le strutture interessate specifici accorgimenti oltre ad
assicurare la trasparenza.

Al riguardo, secondo quanto previsto dall’art. 1, comma 16, della Legge n. 190/2012 si individuano i
seguenti procedimenti (da n.1 a n.6) atti a garantire la trasparenza della attivita amministrativa, che
costituisce il livello essenziale delle prestazioni concernenti diritti sociali e civili:

a. Autorizzazione o concessione.
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