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CENTRO PER LA FORMAZIONE PERMANENTE,
E LAGGIORNAMENTO DEL PERSOMALE DEL SERVIZIC SANITARID

M. Prol.: 0007805
Date Prot: 03-09-2019 11:37:32 Spett. le Note di Viaggi
Tipo Reg.: Uscita

Cod. Amm.: c_cl oi CI:“_“#[E L_'ﬂ_”“ .
Cod. ADD: c_d_goo notedivingpif@pec.it

AR

OGGETTO: Aflidamento diretto dei servizi di Agenzia Viaggi.
CIG ZAB299ARGR

Si comunica che il CEFPAS, acquisita per le vie brevi la disponibilith di codesta Agenzia, con
deliberazione del Direttore del Centro n. |90 del 3 Semmenmsit 218 ha disposto di procedere }2-7
ad un affidamento diretto per la fornitura del servizio di agenzia viagel per 1 mese, a decorrere
dalla data del presente incarico.

Il presente contratio si intenderd perfezionato ad ogni ¢ffetta con Paccettazione della presente ¢ la
50 restituzione al CEFPAS, unitamente ad una copia del documento di riconoscimento in corso di
validita del sottoseritiore,

I requisiti di partecipazione richiesti sono quelli di carattere generale desumibili dall’ar. 80 del
D.Lgs. 50/2016 e successive modifiche ed integrazioni. L"Agenvia attesta il possesso dei requisit
mediante dichiarazione sostitutiva, in conformitd alle previsioni legislative in materia di
documentazione amministrativa, di cui al DPR 4452000, attraverso la compilazione del
Documento di Gara Unico Europeo (DGUE).

ART. 1. Oggetio ¢ durata del contratto
Il Cefpas affida per n. 1 mese all'Agenzia “Note di viaggi™ di Loria Claudia — d*ara innanzi
semplicemente “Agenzia”™ - 1 servizi di seguito elencati:
a} Prenotazione ¢ fornitura di titoli di viaggio, prevalentemente aerei:
b) Prenotazione di servizi alberphier, di ristorazione e di affitto sale convegni/aule
didattiche e servizi di transfer ¢/o noleggio auto con e senza conducente.
Il contratio ha caratiere aperto, non essendo preventivabile a priori il numero esatto di

prestazioni che ne formeranno oggetto, in quanto legato all'attivitd istituzionale dell’Ente.
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Il Cefpas riconosce 1"Agenzia quale fornitore abituale ma non esclusivo e non atiribuisce,
pertanto, un diritta di esclusiva nella formtura dei servizi oggetto del presente contratto

L’ Agenzia riconosce a sun volta il Cefpas quale cliente preferenziale e quindi avente diritto a
totte le condizoni di miglior favore.

|| presente contratio non pud sssere ceduto. a pena di nullita.

ART. 2. HReferente dell’ Agenwia
Referente dell’Agenzia, cui rivolgersi per nichioste, informaziom, comumeazioni relative al
rapporto contrattuale nonché di eventuali problemi in merito allesecuzione delle prestazioni e
per l'accertamento di eventuali danni, € la titolare dell’agenzia siessa, la sig.ra Clandia Lovia
itel. 0934.554605, coll. (G-
| suindicati recapiti dovranno essere disponibili per tutta la durata del contratto.
In caso di mancate finzionamento di uno dei predetti recapiti, 'Agenzia dovra
tempestivamente dare avviso all'Ente cirea la momentanea indispombilitd del servizio e
provvedere contestualmente alla comunicazione di un numero di telefono efo fax efo mdinzzo
e-mail.
11 servizio dovrd essere disponibile in tutti i giomi lavorativi dell'anno, dal lunedi al venerdi
daile ore 9.00 alle 19.00, il sabato dalle 9.00 alle 13.00.

Dovri essere garantita, inoltre, la repenbilita, anche telefonica, dalle ore B:00 alle ore 18:00 di

ogni giorno feriale, al solo fine di gestire eventuali casi di emergenza efo a fronte di particolar:
necessitd, Al di fuori dell’orario di aperiura dell” Agenzin, dovrd essere attiva una segreleria

telefonica.

ART. 3. Specifiche teeniche dei singoli servizi
La descrizione dei servizi oggetto del contratto, di seguito riportata, rappresenta un minime
inderogabile delle prestazioni richieste all’Agenzia e non costituisce in alcun modo un limile
delle stesse prestazioni, essendo ["Apenzia tenuta ad eseguire ognl mtervento, anche s¢ non
indicato ¢ descritto esplicitamente, comungue necessario per assicurare il mighor risuliato del
SErVIZIO.
L' Agenzia dovrd fornite i servizi oggetto del contralte, con organizzazione a suo completo

carico ed a suo completo rischio.



a)

Prenotazione e fornitura dei titoli di viaggio aerei

Il servizio consiste nella verifica di soluzioni, prenotazione dei posti e nella fornitura dei

biglietti per conto di vettori nazionali e esterl, parantendo la pid ampia copertura possibile di

localith in Italia ed all’estero e ["emissione e consegna dei titoli di viaggio,

Il servizio prevede, inoltre:

b)

la possibilitd di modifica efo cancellazione delle prenotazioni ed eventuale emissione di
nugve prenatazion &'o bigliott.

In caso di modifica di prenotazione, il Cefpas comunicherd tempestivamente la
madifica da apportare e |"Agenzia curerd gli adempimenti conseguent. Analogamente,
in caso di cancellazione del viaggio, il Cefpas comunicherd nel pit breve tempo
possibile il mancato wtihzzo del biglietio e 'Agenzia dovrd curare | necessari
adempimenti. La cancellazione comporta 'attivazione della procedura di rimborso,
laddove la tariffa lo consenta, nei limiti imposti dai vettori, cosi come indicato nella
documentazione inviata al Cefpas a sepuito dell'avvenuta prenotazions/emissione dei
biglietti;

la soluzione e la gestione di problemi imprevisti (ad esempio scioper, ritardi,
cancellazione voli ...);

le informazioni inerenti passaporti, visti, disbrigo pratiche; in 1al caso, su richicsta del
Cefpas, I"Agenzia provvederd, dietro compenso e previo preventivo, ad espletare tutte le
operazioni necessarie per I'ottenimento del visti da parte degli uffici competenti.
Prenotazione servizi alberghicri efo di ristorazione e/o di affitto sale convegni/aule
didattiche in Italia e/o all’esters efo altri servizi di transfer/noleggio con o senza

conducentc).

Il servizio prevede | prenotazione di servizi alberghieri (af norma pernottamento e prima

colazione) e di nistorazione {pranct di lavore, coffee break) in [talia ed allestero, nelle localit

di volta in volta indicate dal Cefpas, garantendo anche Iemissione di voucher prepagati, ove

richiesto. Il servizio prevede, inoltre, affitto di sale convegm efo aule didattiche, nel caso di

svolgimento di attivita formative in sedi diverse dal Centro,

Il servizio pud prevedere, infine. Porganizzazione degli spostamenti da o per 'aeroporio, da

ciftd a caltd, prenotazione di servizi di tranfer o noleggio auto con o senza conducente
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ART. 4. Modalitd di attivazione ed esecuzione dei servizi
[ servizi oggetto del contratto s aftiveranno con richiesta inviata tramite e-mail o fax
all' Agenzia, contenente i dati anagrafici del destinatario del servizio, @l nominativo del
referente Celpas e tutti i dat significativi & necessari al fine di definire le condizioni essenziali

del servizio, L'Agenzia nel pid breve tempo possibile dovrd riscontrare la richiesta con lo

/G.’,1

Le richieste inerenti questo servizio riportcranne, oltre 1 dati suindicati, anche |'indicazions

Sless0 messio.

a) Prenotazione e fornitura dei titoli di viaggio acrei

dell'aeroporto di partenza, di arnivo ed 1 relativi oran.

L" Agenzia nel pil breve tempo possibile dovra indicare almeno 3 opzieni di viaggio {anche con
vettori diversi), ivi comprese, eventuali tariffe per voli “low-cest”, cocrentemente alla richiesta
pervenuta, fornendo, nel caso di voli mult tratta, anche indicaziont in merite agh scali e relativi
orari.

L"Agenzia potrdl, s¢ necessario, proporre eventuali variazioni minime dell’orario di partenza
indicato dal richiedente, garantendo comunque un servizio equivalente e Marrivo negli orart
previst,

In nessun caso il costo del biglietto proposto dall’ Agenzia potra risultare superiore a quello che

il Cefpas sosterrebbe nel caso procedesse direttamente alla prenotarione, circostanza questa che

I" Amministrazione si riserva di verificare.
Al fine di sottoporre tutte le prenotazioni richieste ad un ngeroso controllo ¢ ricercare la tariffa
pilt conveniente, le proposte per la biglietteria aerea dovranno essere supportate da un estratto

dell"indagine di mercato in cut si evidenzino le diverse {ariffe, distinte per compapgmia aerea.

E" facolta del Cefpas valutare |e soluzioni proposte, purche entro il peripdo di validita di volts

in valta comunicato dall' Agenzia (che potrd essere anche molio breve, soprattutio nel caso di

vaoli low cost), Resta imteso che, trascorso tale penodo, |"Agenzia non & tenula a garaniire la
prenotazione della soluzione propasta,
Il Cefpas, una volta individuata la soluzione ottimale, ne dard comunicazione ¢ conferma

tramite fax e/o c-manl all’ Agenwia, inviandoe un “Crdinalive df foraifura”,

by Prenotarione servizi alberghieri e/o di ristorazione e/o di affitto sale in lialia efo
all’estero e/o altri servizi di transler/noleggio con o senza conducente)
Le rchiesta inviata dal Cefpas riportera tutte le imformaziom necessarie ai finl della

prenotazione (es. sede della struttura alberghiera, la sua localizzazione all ‘interne della cire,



check-in ¢ check-out dalla camera...). In particolare, nella richiesta di prenotazione di sale
convegni/aule didattiche per o svolgimento delle attivitd formative del Cefpas, saranno
riportate, oltre |a sede anche le caratteristiche della sala quali attrezzatre audiovisive
necessarie, numero di posti a sedere. parcheggio, ecc...

L'Agenzia nel pid breve tempo possibile dovrd indicare almeno 3 opzioni rispondenti alle -
esigenze espresse.

In _pessun caso il costo della prenotazione proposto dall’ Agenzia potrd risultare superiore a
quello che la struttura alberghiera propone direttamente ai clienti, circostanza questa che

I Amministrazione si riserva di verificare.

Il Cefpas, entro il periodo di validita della soluzione proposta, comunicats di volia in volta
dall’ Agenzia individuera, tra le tre opzioni disponibili, quella pin rispondente alle specifiche
esigenze. Rimane, comungue, ferma la facolta dell’Emte di individuare una diversa
sistemazione alberghiera.

L'opzione prescelta verra comunicata e confermata tramite fax o e-mail all' Agenzia, inviando

un “Ordinativo di fornitura”™.

ART. 5. Indisponibilita di soluzioni o prenotazione non disponibile

Nel caso di indisponibilita di soluzione ¢, pitt precisamente, allorquando, a seguito delle
opportupe veriliche, I Agenzia non fosse in grade di individuare una soluzione rispondente alle
csigenze espresse dal Cefpas, essa dovrd dame tempestivamenle rscontro, motivando
opportunamente le ragiont della indisponibilitd di soluzioni ed indicando congiuntamente
possibili soluzioni alternative, nel rispelto delle modalita stabilite per ciascun servizio ai
precedenti articoli.

Nel caso di prenotazione non disponibile e, pitl precisamente, allorquando, a seguito di
emissione di “Ordinativo di fornitura™ inviato tramite fax o e-mail dal Cefpas, | Agenzia non
[osse pid in grado di concludere la relativa prenotazione in quanto non resa pii disponibile dai
veltont e/o dalle swutture alberghiere o di nstorazione, ovvero in guanto sogpetta ad una
tariffazione differente rispetto a quella comunicata al Cefpas, I' Agenzia dovrd tempestivamente
dame riscontro all'Ente, indicando congiuntamente possibili soluzioni altemative, nel rispetto
delle modalita stabilite per ciascun servizio ai precedenti articoli.

In questo caso & facolta del Cefpas revocare/annullare la prima richiesta e valutare se inviarne
una nuova, In caso di annullamentofrevoca della richiesta, il Cefpas non ¢ tenuto a

corrispondere 1 costi per diritti di agenzia,
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ART. 6. Prenotazione, emissione ¢ consegna dei documenti

L*Agenzia, a seguito defla ncezione, tramite fax o e-mail, dell’ “Cwdinarivo di formifura™ €
lemita a:

= Prenotare 1 documenti refativi alla scluzione accettata;

- Emettere i documenli prenotati € pagare anticipatamente 1 relativi cost.
L'Agenzia ¢ responsabile sia della corretiezza dei documenti da prenotare efo emettere sia di
tutte le eventuali procedure successive all emissione degli stessi (quali, a titolo Eﬂempliﬁcmivﬂﬁ
ma non esanstivo, cancellazioni, cambi, rimborsi),
L' Apenzia, a seguito delle attivita di prenotazions ed emissione, & tenuta ad erogare il servizio
di consegna det documenti in formato elettronico non modificabile, trasmettendo gli stessi agli
indirizzi di posta elettromca indicati dal Celpas.
Laddove sin espressamente richiesto, i documenti dovranno essere frasmessi in formato
cartaced presso la sede del Celpas.
La consegna/trasmissione dei documenti dovrd avvenire in tempo utile ed essere accompagnata
da wtte le informazioni necessarie al destinatario del servizio e che non siano gid contenute nel
documento emesso, quali, a titolo esemplificativo ¢ non esavstivo, la presenza di eventuali
restrizioni imposte dal vettore efo dalla struttura alberghiera, la necessita di viagpiare muniti di
visti consolar, il periodo di validita del passaporto richiesto per il pagse di destinazione, numert

utili in ¢aso di emergenza, vaccinazioni obbligatorie, moneta, temperature, ecc.

ART.7. Tempi di espletamento del servizio ¢ “Prenotazione urgente”
I tempi di evasione delle richieste, le modalita ed i luoghi di consegna dei documenti e det
vouchers di vizpgio ¢fo alberghier: dovranno corrisponders i maniera tassativa alle esigenze
espresse dall'Ente. Le richieste dovranno, comungue, essere evase enlro ¢ non oltre 2 giorni
lavorativi decorrenti dalla prima richiesta (inoltata tramite fax o e-mail). 1 Cefpas, in casi
straordinar di necessitd ed urgenza, potrd chiedere all'Agenzia di evadere la nchiesta di

prenatazions entro e non oltre due ore dalla richiesta siessa. In tali casi, all’Agenzia sard

riconosciuta una maggiorazione del 50% sull importo del diritto di agenzia.

ART. 8. Servizio di reportistica
L’ Agenzia & tenuta 2 farnire un servizio di reportistica. I richiesto, in particolare, un repornt

rieptlogativo degli “Ordinativi di fornitura™ evasi, distintamente per ciascuna tipologia, da



predisporre ¢ trasmettere al Cefpas unitamente alla fattura del mese di rferimento e, comungue,

a seguito di ogni richiesta.

Il report dovré contenere almeno le informazioni riportate di seguito, distintamente per

clascuna tipelogia di servizio:

a} Biglietti aerei

i

Riferimenti del Vertore

Aeroporto dh partenza e di arrivo

Codice dellz prenotazione

Riferimenti del passegpero (nome e cognome)

Riferimenti del referente Cefpas che ha proceduto all’ordinutivo
Codice del progetto Cefpas e centro di costo indicati al momento della
prenotazione

Costo del bighetto

Dhritti di agenzia

b} Voucher alberghieri

Riferimenti della struttura alberghiera (Nome, indirizzo, numero di telefono.
numero di fax, indinzzo e-mail)

Riferimenti del beneficiario del servizio

Riferimenti del referente Cefpas che ha proceduto all*ordinative

Serviz inclusi

Numero di notti prenotate

Codice del progetto Cefpas e centro di costo indicati al momento della
prenolazione

Coste del voucher

[iritti di agenzia

¢} Prenotazione di servizio di nistorazione

Riferimenti della struttura (denominazione, indirizzo, numero di telefono,
numere di fax, indirizzo e-mail)

Tipologia di servizio offerto

Riferimenti del beneficiario del servizio

Riferimenti del referente Cefpas ehe ha proceduto all’ ordinativo

Codice del progetto Cefpas e centro di costo indicati al momento della
prenotazione

Costo del servizio (con ¢ senza [VA)

Diritti di agenzia

d) Prepotazione di sale convegnifaule didattiche

Riferimenti della struttuea (denominazione, indifizzo, numero di telefono,
numero d: fax, indirizzo e-mail)

Eventuali servizi offerti

Antrezzatlure audio/video di cui & dotata la sala

MNumero di posti disponibili

Riferimenti del referente Cefpas che ha proceduto all"ardinativo
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- Codice del progetto Cefpas e centro di costo indicali al momento della
prenotazions

- Costo della sala (con ¢ senza [VA)

- Diritti di agenzia.

ART. 9. Condizioni di espletamento del servigio ¢ obblizhi a carico dell” Agenzia /Q{
L’ Agenzia si impegna a:

- Boddistare le richieste del Cefpas nel pit breve tempo possibile; tenuto conto della
natura della richiesta ¢ dei tempi técnict ad essa connessi e, comungue, entro e non oltre
2 piorni lavorativi decorrenti dalla prima richiesta (inoltrata tramite fax o e-mail), fatte
salve le richieste di “prenotazione urgente”™;

- Applicare di volta in vols le tariffe pid vantaggiose fra guelle di mercato e quelle
eventualmente convenzionate, secondo il percorso pii favorevole, tenuto conto della
disponibilitd di posti, delle richiesie ¢ necessitd del passegpero. Qualora 1'Ente individui
soluztonmi efo tariffe pid vantagpiose nispetto a quelle proposte  dall’Apgenzaa,
guest’ultima sard tenuta ad eseguire la relativa prenotazione e ad emetiere 1 bigliett e/o
vioucher alberghieti nella piena rispondenza della soluzione indicata dall’Ente.

[.*Agenzia dovra fornire | servizi oggetto del presente contratio con impiego di proprio
personale e propria strumentazione teenica, senza addebito aleuno al Cefpas di eventuali costi
aggiuntivi connessi all acquisto, neleggio, mamitenzione delle apparecchiature utilizzate per la

prenotazione e "emissione di titoli di viageio,

ART. 10.  Obblighi di riservatezza

1. Agenzia, in ottemperana a quanto previsto dal D Lgs. n. 196/2003, assume |"obbligo di
manteners riservati tutti i dati e le informaziond di cul venga in possesso nell’espletamento del
servizio e di non divolgarli. [ Apenzia € responsabile nei confronti del Cefpas per |'esatta
osservanza da parte dei propri dipendenti degli obblight di segretezza anzidetti. In caso di
inosservanza di questo obbligo, il Cefpas avra facoltd di dichiarare risolto di diritto il presente
contralto, fermo restando che 1"Agenzia sard tepula & risarcire ity 1 danni che dovessero
derivare al Cefpas.

Si precisa, infine, che gli obblighi in materia di riservatezza dovranno essere rispettati anche in

caso di cessazione del rapporto contrattuale,

ART, 11. Corrispettive di fornitura

1 comispettive per le prestaziom ogpetto del preseme contratlo & composto da:



a) Vimporto dei diritti di agenzia per il servizio di prenotazione di biglietti aerei, pari a € 4,35

VA esclusa;

b) l'importo dei diritti di agenzia per il servizio di prenotazione di servizi alberghieri, di
rislorazione e affitto sale convegni‘aule didattiche, e/o altri servizi di transfer/nolegglo con o
senza conducenie): pari a € 3,33 IVA esclusa: 52‘7

¢} 1l mmborso sul pagamento, anticipaio dall"Agenzia, dovute in forea dell’emissione e

consegna dei documenti di viaggio efo di voucher alberghieri efo di ristorazione e/o di affitto
sale convegni;

dy il rimborso sul pagamento, anticipato dall'Agenzia, di eventuali penali relative a
cancellazioni efo cambi di prenotazioni, applicate dalle societd erogatrici dei servizi,

I suddetti corrispettivi sono comprensivi e remunerativi della erogazione di tutte le prestazioni
accessorie esepuite dall’Agenzia e, comunque, di ogni attivith necessaria per I'esatto ¢

completo adempimento delle condizioni contrattuali nascenti dal presente contratto,

ART. 12.  Modalita e tempi di pagamento del corrispettive
Il pagamento avverra entro 60 giorni dalla data di ricevimento della faitura elettronica (codice
univoco UFZITR) e del relativo report, per i servizi effettivamente prestati, subordinatamente
all’esito positive dei controlli effettuati circa la corretiezza degli addebiti esposti ¢ del servizio
svolto rispetto a quanto previsto nel presente contratto e nei documenti dalle stesso richiamati,
I corrispettive spettante alla Societd verrd pagato dal Cefpas, previa acquisizione del
Documento Unico di Regolaritd Contributiva (DURC) repolare, mediante bonifico ul conto

corrente dedicata.

ART. 13. Obblighi relativi alla tracciabilith dei flussi finanziari
Al sensi ¢ per gli effetti del disposto di cui all’art. 3 commi § e 9 della legge 13 agosto 2010 n,
136, I"Agenzia si obbliga espressamente @ riscuntere ogni corrspettivo con modalitd che
garantiscano la tracciabilita dei flussi finanziarl. Costituisce causa di rsoluzione del presente
contratio la violazione dei suddeni obblighi di tracciabilita dei pagamenti, ai sens1 della citaia
legge n. 1362010,
Il cornspettive spettante all*Agenzia verrd pagsto dall’Cnte medianie bonifico sul seguente

conto corrente dedicato:

Harn:ﬂ-.—
Codice 1BAN: (GG
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Intestatario del conte: Note di Viaggi di Claudia Loria

Soggetto delepato ad operare sul conto corrente dedicato: Claudia Loria, nata o Caltanissetia il

S - noCLDGECHZBAZOM

Il CEFPAS effettuerd un monitoraggio continuo in ordine allo svolgimento del servizio e in

ART. 14,  Gestione delle irregolarita, sanzioni e risolozione del contratto

ordine al rispetto di quanto mdicato nel presente documento. Cve si verifichino inadempienze
nell'esecuzione delle prestazioni contrattuali, sara data comunicazione formale o informale
all’Agenzia, la guale sara tenuta ad adottare immediatamente i rimedi necessari per evitare il
ripetersi degli inconvenienti segnalati, 11 CEFPAS, in caso di inadempienze ha facolth di
ordinare |'esecuzione immediata o la ripetizione dei servizi necessari per il regolare andamento
del servizio. Ove cid non fosse possibile o non conveniente, il CEFPAS potra provvedere a
quantificare 'importo delle prestazioni non eseguite, che verrd portato in detrazione dal credito
risultante dalla prima fattura in scadenza, senza bisogno di particolan procedimenti o formalita.
[| CEFPAS, inoltre; si riserva di applicare una penale fino a € 200,00 commisurata alla graviti
delle inadempienze. Anche in questo caso, I'importo delle penali potra essere recuperato

mediante trattenuta sugli importi dovuti all” Agenzia.

ART. 15, Clau=ala risolutiva espressa
Il presente contratte & sottoposto alla condizione risolutiva che terverra automaticamente: nel
caso di apgiudicazione definitiva e stipula del contratto relativo alla gara ad oggi in itinere,

avviala con deliberazione n. 951 del 18 luglioc 2019, per 'affidamiento dei servizi di agenzia

viaggi.

ART. 16, Consenso al trattamento dei dati personali
Per il semplice fatto della sottoscrizione per accettszione del presente documento, I"Agenzia
presta, ai sensi del DxLps. 30/6/2003, n. 196 ¢ s.mi., il proprio consenso al trattamento dei dati

da parte del Cefpas, per le finalita di pestione ed esccuzione del presente contratio,
ART. 17. Foro competente

Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere nell’esecuzione del rapporto contraituale sard

competente i foro di Caltanissetta.

ih



ART. 18, Rinvio
Per tutto quanto in questa sede non espressamente previsto, si fa riferimento alle disposizioni di

legge vigenti in materia. al codice civile & ad ogni alira disposizione legislativa in merito

applicabile.
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
{Dpte. Giovanni MAura)
La sottoscritta nella qualita di

. dell’Agenzia

Note di Viaggi di Caltanissetta, dichiara di accettare il presente incarico e di essere a

conoscenza delle modalitd, dei costi e della durata del servizio affidato.

Addi 2009

[ Fimbra o frensa)

La sottoscritta nella gualita di

. . dell’Agenzia

Mote di Viaggi di Caltanissetia. accetia cspressamente 1l contenuto det seguenti articoli: 12 - 13
— 14 < 15— 17 del presente contratto.

Addi /2019

(Tinsbesr ¢ frmi)
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