CONTRATTO DI MANUTENZIONE E  ASSISTENZA  SOFTWARE
APPLICATIVO (Tormind e condizionl

1. GCOPO DEL CONTRATTO

i Servizio di Assistenza ¢ Manutenzions of cul @ oggetto questo Contratto ha lo scopo di
garantire Tassistenza da parte di personale tecnico specializzato & o conservare in
efficienza | programmi applicativi cedutl in licenza, descrittl in allegato-A, nei termin e con
lg rrodalitd pil avanti descritte.

Infonext si riserva di affidare In tutto od in parte le prestaziond df cul &l presente Contratio a
ditte specializzate ed autorizzate, interne e/o esteme alls propria organizzazions, che 8 suo
insindacablle giudizio possiedono la competenza e le rsorse necessarie. | Contrasnte
autorizza sin dors il subappalto al sensi dellart, 1686 C.C..

2 DURATADEL © BATTC

@) i Contratto ha una durata di 12 (dodici) mesi. Le date di Decorrenza e Scadenza
sane fportate in allegato A Previo sccordo ra le parti | Contralio pud svere ung
diversa durata che viens comunqgue specificata nell allegato A

b ¥ rinnove del Contratfo avviene sulla base di nuove condizioni concordate tra le
partl.
tnfoniext si fard carico di inviare, con un certo anticipe sulle data di scadenza, una
TRIOWE proposts,

3. PRESTAZION!

I Servizio di Assisterza e Manulenzione & altivo durante | Periodo Principale di
Assisternza ciod dalle ore 9.00 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 18.00 nei glomi dat
Lunedi al Venerdl, esclusi | giomi festivi.

Eventuall Estension al Perlodo Principale di Assistenza, vanno concordate bra le parti,

i servizio oreveds

sk sl intende | complesso delle ativitd o supporto all Utente
nelfutilizzo delle procedure applicative, qual ad esempio |

« supsramenio di eventuali anomalie del sisterma che, pur non derivanti da error delle
procedure applicative, possano compromettere la confinuitd ded servizip

= verfica defle segnalazioni di erore del sistema e discernimento defle relative
competenze hardware, software i base, procedure applicative

= suggedmentt ed indicaziont per il cometto ulifizzo delle procedure applicative

. It servizio di assistenza Help Desk & gratuito solo nella fase o instellazione o
formazione, cioé fino alla data di entrata in esercizio delle procedure: Tassistenza
non prevede i aloun modo Verogazions di attivitd di formazione, né ex-novo né
integrative.

letodologia di evogazione del servizio di Assistenza Help Desl

aliAccogimento telefonico delle chiamate (Area Amm. Contabile t21,005/4 190008 con
woltre @l tecnico compelente. In base agh elementl raccolli, # Sarvizio Tecnico di
tnforiext stablisce a proprio giudizio se la soluzione al problema denunciato pud
assere otenuta tramite la trasmissione teleforica df istruziont al personale preposto
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alfutilizzo del sistema e delle procedurs, oppure framite collegamento diretto 5l
sistema o slaborazione, ove pradisposto un collegamento via modern, oppure
tramite un intervento da effettuarst in loco se previsto dal Contratto.

aZiAssistenza telefonica: trasmissions di istruzioni verball al fine di guidare il personale
utents sila soluzione del problema denunciato: Nintervento st conclude solo dopo
verifica telefonica che le istruzioni fomite abbiano consentito la soluzione del
problema.

adTele-gssistenza; collegamento  diretto dalla sede di Infonexd al sistema di
elaborazione delfutente, in modo tale da consentire al tecnico di operare sul
sisterna stesso. La Infonext si fara carico df fornire Tapparecchiatura modem menire
resta a carico del Contraente la predisposizione della linea telefonica,
Lattivazione della linea telefonica, idonea al collegamento maodem, 2
prerequisito  obbligatoric per usufruire del servizi di manutenzione ed
assistenza alle condizioni proposte nel presents Contratto,

ad)Assistenza al Sabato: tale senvizio & fornito solo se ripodato in allegato A del
Contratio & comprends s Assistenza telefonica e la Tele-assistenza come da punti
ad) e al) di cul sopra.
I Servizio & attvo tuttl | Sabatl non festivi dalle ore .00 alle ore 13.00 e dalle ore
14.00 alle ore 16.00.
I accoglimanto telefonico delle chismate di Assistenza sara effetuato mediante
futilizzo di una Segreteria  Telefonica; sard quindi § personale di Infonext a
comtattare ['Utents interessato,

Assistenza pu-site |

i servizio di Assistenza on-site prevede Fintervento in loco, presso il sisterna di
slaborazions, da parte di personale Infonext efo di altre ditte specializzate ed
sutorizzate da Infonexd stessa; lintervento viene garantito entro le 8 [otlo) ore
tavorative successive alla chiamata pib il tempo di viaggio necessario a raggiungsre
ta dastinazione.

infonext effetiuerd un numerc massimo df giomate di interventt in loco {come
riportato in allegato A), sia per risolvere problematiche denunciate dalllitente, che
per interventi preventhi atti & migliorare Tutilizzo del sisterna. Ogni giornata
prevede un massimo di 8 {sel) ore lavorative in loco.

Manutenzione Correttiva e Conservativa
1 servizio o manutenzione Correttiva & Conservativa preveds Uerogazione di attivita

necessarks a garantire il corretto funzionamento delle procedure applicative, ed in
particolars

»  rimozione di svertual malfurzionamenti delle procedurs applicative  segnalati
dafl Uterte & verificatisl nelfambito ded correfto utifizzo del programmi cedutl in
licenza d'uso

»  azioni preventive atte ad evitare che tall malfurazionamenti abbiano a verificars]

o distribuzione delle nuove revisioni del programmi applicativi, lmitatamente  al
prodottl cedutl in licenza, resesi necessarle a seguitc dellagglomamento del
softwars df base slo della rimozions di svertuall malfunzionament. {solo in caso di
immediata attivagione contratiuale alla scadenza della gararnzia o per rimmovo
dal anng pregedents)

gy




*  adeguamento del grogrammi a nuove disposizion di legge che investano una
problematica generale non affrontabile con varazioni parametriche, ma che non
comporting una sostanzisle detrutturazions degh stessi programmi,

i servizio di manutenzione Correttiva e Conservativa é gratulto per if solo
periodo di garanzia, successive al collaude o alla data di entrata in
ssercizio delle procedure, cosi come stabilito in sede o fornitura,

Metodologia di erogazione del servizio o Manutenzione Correttiva e Conservativa

Cit servizio di manulenzione Correttive e Conservative vera erogato sequendo la
metodologia gid descritta al punti al) - a2} - ad) e b) del presente paragrafo
S Prestaziont, oppwe framite ta spedizione o supporth magneticl contenenti |
programen comatth con allegate le istruziont per Vinstallazione degll stessi,

o) Manutenzione Evolutiva

Il servizio di Manutenzione Evolutiva & fornito solo se specificatamente citato in
allegato A, od espresso in termini di ore lavorative da erogare, comprensive degh
aventuali tempi di trasferta da e per i luogo di instatlazions.

I servizio di manutenzione Evolutiva prevede lerogazione di attivita finalizzata alla
personalizzazions delle procedure applicative, ad in particolare

«  aftivazions di nuove funzionalita tramite modifiche al programimi ceduti in licenza
» raalizzazions di nuovi programmi da integrare alle procedure applicative

Metodologia di erogazions del servizio di Manuterzione Bvolutiva

1y

itaendzio di Manutenzione Bvoiutiva verra arogato seguendo la metodologia gia
descritta ai punti at) - a2) - a3) e b} del presents paragrafo 3 Prestazioni, oppre
framite la spedizione di supporti magnetici cortenenti | programmi corretli con

altlegate le istruzioni per Vinstallazione degl stessi,

Sone escluse esplictlamente dal servizic di assislenza e manutenzione le seguent
presiazion.

EN Interventi per sopperire a malfunzionament dei prograrmmi ascrivibill a:

- Inosservanza da parte dell'utente delle norme aperative
- modificazione dei programmi ad opera del Contraente o da terzi non autorizzat
da infonext o loro incorporazione in altr programmi
- negligenza.incuria /o dolo del Contraents efo di terzi, autorizzati e non, dal
Conmtraente stesso

b} Attivita i assistenza efo manutenzione ordinaria straordinaria della base dati
{es. Data Base Relazionale Oracle) incluse le operazioni di backup, recov
rorganizzazione fisica e logica del dati, atlivia di monitoraggio, tump@i‘

parametrizzazione, o
iy

attivita di cul sopra possono essere arogate solo in presenza di spedifico
ntratto o a seguito di ordine successivo ad un preventivo di spesa che Infondxg
fara pervenire of Contraents.




5. CONDIZION DI FORNITURA

@) il canone annuale da dirtto al servizi elencatl al punto 3. (Prestazion)) del presents
Cordratio.

by L@ tanfie stabilite in questo Contratto non sono soggette a variazioni,

c) Le tariffe indicate non prevedono javoro straordinario olre | normale orario, ne
lavore notturno o festivo. Csslora particolar esigenze lo richiedesserc, per tali
prestaxion) dovranno essers concordate modalith  » tariffe specifiche.

d} Tulti gt addebiti sono 2l netlo delle imposte statali o locali & delffVA,

e} 1 Contraente i dichiars inoltre consenziente a corrispondere gh interessi di mora
per ritardato pagamento, ralcolatl secondo 11 tasso legale.

f Ueventuale rimanenza del monte ore efo del monte giomale rion consumaty’ s
esaurisce comungue alla data di scadenza prevista dal Contratio.

o) Evartusll glomate di imtervento on-site aggiuntive rspetto a quelle previste da
Contratto, veranno fatiurate al costo fisso giormaliero riportate in Allegato A.

i) In assenza delia linea telefonica {vedi paragrafo 3.Prestazionl capoverso

#3.Tele-assistenzal, @ guindl a causa dellimpossibilita ad effettuare i
collegamento modem, § templ i intervento viportati sempre al paragrafo
3. Prestazioni capoverso b.Assistenza pn-site si intendono modificati da 8
{otto) ore lavorative a 24 {ventiguattro) ore lavorative.

)] Considerata a parficolare natura assicurativa del Contratio, nessun documenta
accompagnatorio {come ad esempio | rapporti di lavoro) sard richiesto dal
Contraente per il processo e la liquidazione della fattura, | rapporti di lavoro relativ
agh intervernt! svolll saranno sonsegnati all Utente al momento delfintervento slesso
e potranno essere richiest in copia, in qualsiasi momento, dall Amministrazions,
senza che huttavia cib costituisca prerequisito indispensabile al pagamento delle

' fathure.

=2

AOCESSO AL SISTEMA DI ELABORAZIONE

I personale autorizzato da Inforext & fornire | servizi di cul al prasente Condratio, pre
sceordo con it Contraente, S9a plano e liherp accesso al sisterna i slaborazione, senza
ongre alouno per infonesxt.

7. DISPOSIZION RALL
a3 it presente accordo & regoiato dalle Legyi italiane.
) Infonet non sard responsabile  degl avantuall danni subltt dal Contraents,

compresi a puro ol esemplificative ja perdita di dati 0 informagzioni, in quaiungue
modo cagionati per affelto delfesecuzione delle prastazioni di cul al presenta
Contratto, ecoetto in caso di dolo o colpa grave dai suol dipendenti o di terzl del cu
aperato debba risponders In forza di Legge o di Contratio, fermo restando che fa
responsabilith of rfonext per danni non potrd eccedere { massimale parl ad un
canong annuo di manutenziona.

) Sarh cura del Contrasnte consenvare oon scrupolo 18 copie delle anagrafi
det software ceduto in licerza d'uso @ consegnato al momanio dellinstallazions, i
assenza di tali cople & qualora sia necessanc rigristinare le stesse o causa di ora
sly maifurionament, infonext non potrd garantive i rispetto dei templ di intervento
stabiltl pel prasents Contratto.
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) Sara cura del Contraente premunirsi da evantuall perdite di dati effettuando
costantements le relative copie di safvatagaio, cost come previsto dalle procedure
operative; qualora sia necessaro rpristingre | sistema a causa di crash e/o

affunzionament!, faflo salvo quanto detto al punto ), | dati saranno aliinest

alfultima copla esistente; In assenza di copie funzionant, non sard owiamente
nossiblile dpristinare aloun dato, senza che questo sia in aloun modo Imputabile ad

Ot

@} it presente Contratto ¢ da ritenersi valido a tutt gl effelll solo se regolarmente
ntrofirmato da entrambe le parti,

£} ftarmin e e condizioni riportate’in un Ording di Acnuisto o di altro documento fatio
rervenive dal Contraente in relazione al presente Contratio, non possono in alcun
modo modificare o sostituire clausole del presents Contratic.

gl Clualsiast modifica o aggiuna di une qualsiasi dei terming @ delle condizion descritte
nel presente Contratto, deve considerarst mulla se non asprasss per iscritto e
soltoscritts da entrambe e part, con la specifica indicaziona della (o delle) dausola
(e} da modificare o da sostituire.

8 PROPRIETA DEL SOFTWARE ARPLICATIVG

bdintti o proprieta del software indicato in offerta e di ogni moedifica, personalizzazione ed
mplermentazione del prodotti medesimi, spettano in via esclusiva alla societad titolare dei
redativ dlirittl, societa che & indicata nella specifica documentazione tecnica e commerciale
i prodotto

i Contraente pertanto, prende atto che il prodolto oggetto del presenie contratto & protetto
da dirith dautore & dagh altr dinii o privativa applicabill. Qualsiasi comporiamento, atto od
ornigsione in violazione del predett diritti nonché degl obblighi prescriti dat presente atto, &
legalmente perseguibile.

I Contraente inolire st impegra ad adempiere tulte le obbligaziont prescritte dal presente
atie ed in particolars

* 8 non duplicars | prodotio oggetio del presents atio e o documentazione allegata allo
SIS0

non trasferire a terzi i prodotio oggetio del presente afto e la relativa
documentazione, senza il prevertivo consenso scritto di Infonexd

¢ anon mettere a disposiziona di terzi if prodotio oggetto del presente atto e la relativa
documentazione, senza il preventivo consenso scritto di infonext

* & mantenere adeguata registrazione delfubicazione del numero di copie dei prodoti
concessi in licenza a norma del preserte atto, & a comunicare tempestivaments a
Irfonext qualsiasi variazions della swddetta ublcazione

* & consarvare nalterato qualsiasi segno distintivo o marchio apposto su prodoft el
sulla relativa mentazions g

#  anon modificare o far modificare da terzi, in tutto o in parte, | prodott det presen

Injonext




9. LICENZA D'USQ

i software applicative indicato in offerta & stato concesso in ficenza d'uso esclusivamente
per la sede di installazione indicata in offerta. Tale software applicativo non potra essers
destinato ad un uso diverso senza il preventivo Consenso soritto i Infonext.

i Contraente si impegna a rispetiare il vincolo di riservatezza relativaments a utte le
i ioni. documentazioni 8 notizie altinenti al prodotto concesso in ficenza d'uso.

if Contraente pertanio st impegna &

+  non rendere pubbliche le informazion acquistte in virkl delf utilizzo del prodotio

o porre in essere wite le necessarie misure di prevenzione ed in particolare fulte le azioni
lagali necessarie per evitare la difusione & tutiizzo delle informazioni ritenute riservate,
In ogni caso | Contraente dovra gerantire che i proprio personale efo 1 propr
ronsulenti rispetteranno e misure relative alla riservatezza evitendo i rendere
pubbliche le informagzion] acquisite in virtls delPutiizzo del prodotio concesso in ficenzs
d'uso.

Oualors la diffusions verso terzl di materiale sd informazion ritenute rservate, sia slata
causala da et o fatt dirsttamente o indirettaments imputabili ai Contraents e/o ai SO
dipendent o consulenti, I Contraente stesso sard lenuto a risarcire infonext per gl
sventuall danni che siane direttamente o indireftamente  connessi alla diffusione delia
suddetta documentaziona o matedall fitenuti risgrvati.




LAllegate A3

ntracnie pocetta 4 acquistare e INFONEXT 5.0l accetta di fornire, presso i luogo di
installazione indicato, i servizio di assistenza ¢ manutenzione software sui prodotti di

seguite elencati, in accorde con termini e condizioni specificate nelle paging precedenti,
Contrasnte: Luogo di installazione
CEFPAS CEFPAS

3 Mule, 1 Via Muié, 1
3100 CALTAMISSETTA 893100 CALTANISSETTA

Dhuerasee ot conpatto

QUOT20M4 - 30/09/2015
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disre i asyistensy ¢ manwten dons
Stipendi
»  Gest. Presenze/ Assenze

fese ¢ aspistenie
VA

Eventuadi giornate di fntervento presse la Vs, sede per assistenza efv formazione
surnane fatturate a consuntive ad Enre 450,00/cad. + IV 4

WA 22% a Vostro carico
Fatturazione: Rate semestrali anticipate
Condizioni di Pagamento: Mandato di pagamento 90 gg. DF,

125 CATANIA
447 004 0876,

INFONEXT 5.5
via 3&3@&@7 Hiso 3/C







