


Resoconto licenza annuale PRO

Servizi Canone mensile per licenza (EUR)
Licenza per utente PRO 149,00 EUR
- Sconto licenza annuale (13,4%) -20,00 EUR
Supporto tecnico PRO 0,00 EUR
Numero illimitato di progetti 0,00 EUR
Numero illimitato di subappaltatori e/o destinatari di ticket 0,00 EUR
100x Planimetrie digitali 0,00 EUR
Aggiornamenti continui del software 0,00 EUR
Archivio dati ed esportazioni illimitati 0,00 EUR
Fino a 1 modello BIM 0,00 EUR
Gestione dei documenti - Base 0,00 EUR
Programmazione 0,00 EUR
PlanRadar Connect 0,00 EUR
Codici QR / Tag NFC 0,00 EUR
Formazione individuale con un consulente dedicato 0,00 EUR
Generatore di report personalizzati 0,00 EUR
Prezzo totale excl. 22% IVA 129,00 EUR
Esempio:

S licenze / mese 645,00 EUR
S licenze / anno 7 740,00 EUR
Prezzo totale esclusa 22% IVA 7 740,00 EUR
22% IVA 1702,80 EUR
Prezzo totale inclusa 22% IVA 9442,80 EUR

ART. 3 DECORRENZA E IMPORTO DEL CONTRATTO

L'importo del presente contratto & pari a complessivi € 23.200,00 IVA esclusa.

L'Appaltatore si impegna ad attivare la licenza oggetto del presente affidamento entro 7 (sette) giorni dalla
data dell'ordine ricevuto dal Committente.

La durata del presente contratto & di anni tre a decorrere dalla data di sottoscrizione.

ART. 4 FATTURAZIONE E PAGAMENTI

Il corrispettivo contrattuale, da intendersi onnicomprensivo di ogni onere e spesa, IVA esclusa, sara
corrisposto entro 60 giorni dalla presentazione di regolare fattura elettronica emessa annualmente,
debitamente controllata e vistata, in ordine alla regolarita e corrispondenza formale e fiscale, nonché previa
verifica della conformita della fornitura, attestata dal certificato di ultimazione e regolare esecuzione rilasciata
dal CEFPAS.

Nessun aggravio di costi o rimborso spese ulteriori rispetto a quelle previste nel contratto potranno essere
pretesi, ritenendosi il compenso in tutto remunerativo della fornitura di cui al presente contratto.

Nel caso dovessero verificarsi contestazioni o irregolarita accertate dal CEFPAS, il termine di pagamento sara
automaticamente prorogato senza che possa farsi richiesta di interessi di sorta. Non sar riconosciuto alcun
compenso alla Societa nel caso di inadempimento dell’'obbligazione, ovvero sara riconosciuto un pagamento
ridotto in caso di adempimento parziale, fatta salva in ogni caso la riserva di richiedere la risoluzione del
contratto ed il risarcimento dei danni subiti.

| pagamenti saranno effettuati tramite bonifico bancario su un conto corrente dedicato, anche non in via
esclusivg.a

{0 presso Banche o Poste Italiane S.p.A. A questo proposito, 'appaltatore deve comunicare alla
staziofle appaltpnte gli estremi identificativi del conto corrente di cui sopra nonché le generalitd ed il codice
fiscalefdelle persone delegate ad operare sullo stesso.

La fattoxastetronica dovra riportare il codice IPA UFZ1TR e il CIG.

ART. 5 TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

Il corrispettivo verra pagato dal CEFPAS mediante bonifico bancario eseguito sul conto corrente dedicato,
indicato dall’Appaltatore su apposito modello predisposto dall Ente.
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Ai sensi e per gli effetti del disposto di cui all'art. 3, comma 8, della Legge n.136/2010, I'Appaltatore si
obbliga espressamente a riscuotere ogni corrispettivo riguardante con modalita che garantiscano la
tracciability dei flussi finanziari. Costituisce causa di risoluzione del presente contratto la violazione dei
suddetti obblighi di tracciabilita dei pagamenti, ai sensi della citata legge n. 136/2010.

ART. 6 DIVIETO DI CESSIONE E MODIFICHE DEL CONTRATTO

E vietata, a pena di nullita, la cessione totale o parziale del contratto.
Nessuna variazione o modifica al contratto pud essere introdotta dall'appaltatore, se non e disposta dal RUP

e preventivamente approvata dal Committente.

ART. 7 INADEMPIMENTI E PENALITA

Sara applicata una penale nella misura dell'1%o, dell'ammontare netto contrattuale, per ciascun giorno di
ritardo fino ad un massimo del 10% (dieci per cento) del corrispettivo globale del contratto al netto delllVA e
oneri della sicurezza nei seguenti casi non imputabili al Committente:
- in caso di ritardo sui tempi di esecuzione del contratto;
- nelle ipotesi di inesatto adempimento contrattuale, la penale sara calcolata in ragione del ritardo
nell'esecuzione della prestazione ovvero dei tempi occorrenti alla sostituzione del bene;
- in caso di non conformita del bene o del servizio, la penale sara calcolata dal momento dell’avvenuto
accertamento e fino alla sostituzione/ripristino del bene ovvero eliminazione del disservizio.

Per procedere all'applicazione delle penali, il RUP notifichera all'appaltatore, a mezzo PEC, una contestazione
sui singoli aspetti riscontrati, a fronte della quale limpresa potra fornire, stesso mezzo, le proprie
controdeduzioni entro e non oltre 3 giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione. In caso di mancato
riscontro della contestazione o mancato accoglimento delle controdeduzioni, si procedera all'applicazione
delle penali, fermo restando che I'appaltatore dovra provvedere al corretto adempimento delle obbligazioni
per le quali si e reso inadempiente.

Il CEFPAS potra compensare i crediti derivanti dall'applicazione delle penali previste dal presente articalo con
quanto dovuto a qualsiasi titolo all'impresa.

E fatto salvo il risarcimento degli ulteriori danni causati dal ritardo nell’adempimento degli obblighi previsti

dal presente contratto.

ART. 8 CAUSE DI RISOLUZIONE

Sono cause di risoluzione espressa del contratto |'accertamento delle condizioni previste dall'art. 108 del

D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii.

Costituiscono, altresi, condizioni di risoluzione di diritto le seguenti cause:

-1l mancato awvio dell’'esecuzione del contratto, fatto salvo l'incameramento della garanzia definitiva, ove
prevista, e il risarcimento degli eventuali danni subiti;

- In caso di ritardi reiterati che diano luogo all'applicazione cumulata di penali eccedenti il 10%
dellammontare netto contrattuale, il CEFPAS potra risolvere il contratto, ai sensi dell'art. 1456 c.c.
(clausola risolutiva espressa), incamerando la garanzia definitiva, ove prevista, salvo il risarcimento degli
ulteriori danni subiti.

- il mancato rispetto della normativa in materia di sicurezza e tutela dei lavoratori della ditta
aggiudicataria).

In tali casi, ai sensi dell’art. 1454 del codice civil EFPAS costituira in mora l'affidatario assegnando un

termine non inferiore a 15 giorni per ottemp@rare a fuanto richiesto. Decorso tale termine senza che il

contratto sia stato adempiuto, questo e risolto

diritt
ART. 9 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA B{

L'Amministrazione si riserva la facolta di risolvere immediatamente e automaticamente il contratto, ai sensi e
per gli effetti di cui all'art. 1456 del codice civile, qualora le verifiche circa il possesso dei requisiti in capo al
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soggetto affidatario non dovessero avere esito positivo, con diritto dell'aggiudicatario al pagamento delle
sole prestazioni gia eseguite.

ART. 10 RECESSO

Il CEFPAS si riserva la facolta, in caso di sopravvenute esigenze d'interesse pubblico e senza che da parte
dell'affidatario possano essere vantate pretese, salvo che per le prestazioni gid eseguite o in corso
d'esecuzione, di recedere in ogni momento dal contratto, con preavviso di almeno 10 (dieci) giorni solari da
notificarsi all'affidatario tramite PEC. In caso di recesso I'Aggiudicatario ha diritto al pagamento delle
forniture regolarmente eseguite, secondo il corrispettivo e le condizioni previste nel contratto.

ART. 11 DESCRIZIONE DEI SERVIZI ‘CUSTOMISATION PLUS' E 'SUPPORTO PREMIUM"

Customisation Plus: la personalizzazione del software riguarda i moduli dei ticket, la creazione dei progetti,
l'impostazione di report e verbali dedicati e l'inserimento di loghi aziendali. Verra inoltre assegnata una
persona di contatto come supporto alla personalizzazione dell’account (politica di utilizzo equo, massimo 2
ore lavorative per periodo di licenza).

Support Premium: assistenza via email (dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 17:00 CET) con un tempo
massimo di risposta di 6 ore lavorative.

ART. 12 GESTIONE DEI DOCUMENTI (DMS)

Licenza Enterprise: sono incluse tutte le funzionalita relative alla DMS. Include le funzionalita di base di DMS
e l'approvazione di file da parte di pit revisori, I'approvazione di planimetrie e la cronologia completa delle
versioni dei file. Basic e Starter: la funzionalita di DMS non & inclusa.

Se alcuni pacchetti di licenze contengono gia delle funzionalita di DMS minime (ad esempio, i documenti
possono essere caricati nei livelli e nei progetti, oltre che nei ticket, ma senza strutture di cartelle, preferiti,
cestino, ecc.), queste rimangono disponibili nell'ambito delle licenze esistenti.

Tutti i clienti hanno la possibilita di testare tutte le funzionalita di DMS per un periodo di 7 giorni lavorativi (&
richiesta la consulenza dell'assistenza; I'attivazione nell'app e prevista in un secondo momento). Al termine
del periodo di prova, l'intera funzionalita di DMS verra disattivata e tutti i dati del cliente contenuti nelle
funzionalita di DMS che non sono piti disponibili per il cliente verranno cancellati, a meno che lo stesso non
aggiorni il proprio pacchetto di licenze a una licenza Pro o Enterprise (in base ai nuovi prezzi) prima del
termine del periodo di prova.

Lo spazio di archiviazione messo a disposizione di ciascun utente interno & illimitato.

L'Appaltatore si riserva il diritto di avvertire il cliente in caso di uso improprio o illecito della DMS, di

cancellare_{_dati dalla DMS, di introdurre restrizioni sullo spazio di archiviazione o sul numero di file

menforizzabili &/o di escludere completamente il cliente dall'uso della DMS. In particolare, si considera uso
impxggio o illedito il caricamento/download di video, immagini, grafici o altri formati multimediali con una
tgne ingilstificatamente elevata e/o senza l'utilizzo di metodi di compressione comuni, nonché, in

terzi). PlanRadar contattera il cliente prima di intraprendere qualsiasi azione al fine di porre rimedio
congiuntamente alla situazione,

Il cliente & l'unico responsabile dei file memorizzati nella DMS. Il cliente solleva PlanRadar da tutte le
rivendicazioni a cui PlanRadar & esposto a causa della conservazione da parte del cliente di contenuti illegali
o che violano il contratto di DMS. Il cliente & I'unico responsabile dei file memorizzati nella DMS.

ART. 13 PLANRADAR CONNECT

Pro ed Enterprise: PlanRadar Connect incluso. Per utilizzare PlanRadar Connect, il cliente dovra richiedere
I'attivazione di PlanRadar Connect nella web app di PlanRadar.
Integrations Plus (Standard):
Configurazione di un workflow predefinito (definito come 'ricetta’) di PlanRadar.
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Comprende: personalizzazione iniziale (fino a 4 ore lavorative), assistenza continua (fino a 20 ore lavorative
all'anno) e tempi di risposta definiti all'interno del contratto.

Il cliente dovra fornire a PlanRadar I'accesso a tutte le interfacce, i sistemi e gli ambienti necessari.

Il workflow personalizzato (ricetta) e le connessioni verranno disattivate nel caso in cui fosse cancellato I'add-
on Integrations Plus (Standard) di PlanRadar Connect.

Integrations Plus (Custom) - offerto su base individuale, soggetto alla fattibilita tecnica e ad accordi
individuali.

Configurazione di pit di un workflow tra quelli predefiniti (ricetta) oppure sviluppo di un workflow su misura
come da richieste del cliente.

Comprende servizi di consulenza e sviluppo del software soggetti alla fattibilita tecnica e ad accordi
individuali. 1l/i workflow su misura potranno essere forniti da PlanRadar o da qualsiasi altro fornitore di terze
parti soggetto a un accordo individuale da definire. PlanRadar si riserva il diritto di rifiutare qualsiasi richiesta
personalizzata.

Il cliente dovra fornire a PlanRadar I'accesso a tutte le interfacce, ai sistemi e agli ambienti necessari.

| workflow personalizzati (ricette) e le connessioni verranno disattivate nel caso in cui fosse cancellato I'add-

on Integrations Plus (Custom) PlanRadar Connect.

ART. 14 CODICI QR / TAG NFC

Con questa funzionalitd, i ticket PlanRadar possono essere collegati a codici QR o tag NFC (disponibile solo
con la licenza Pro ed Enterprise e con l'attivazione della licenza a partire da febbraio 2022). Per poter
collegare i ticket ai codici QR o ai tag NFC e aprire i ticket quando si scansionano i codici QR o i tag NFC, e
necessario attivare questa funzionalita nelle impostazioni dell'app sui dispositivi mobili.

Quando si utilizzano i codici QR, questi devono essere ordinati utilizzando le informazioni specifiche fornite
da PlanRadar. | codici QR di terzi ordinati senza queste informazioni non possono essere collegati ai ticket di
PlanRadar. PlanRadar non si assume alcuna responsabilita per i codici QR ordinati privi delle informazioni
appropriate. A questo proposito, si prega di contattare sales@planradar.com per ottenere le informazioni
necessarie per ordinare correttamente i codici QR. PlanRadar informa che il primo ordine di codici QR puo
richiedere alcune settimane.

| tag NFC di terze parti dovrebbero essere generalmente compatibili con i ticket di PlanRadar. Sono
supportati solo i tag NDEF (NFC Data Exchange Format). Il tag NFC deve avere una dimensione minima di
100 Byte. PlanRadar consiglia di eseguire un test prima di ordinare un numero elevato di tag NFC.

Nei codici QR o nei tag NFC viene memorizzato solo un numero ID (formato uuid v4) utilizzato per il
collegamento, il che non consente di trarre conclusioni sui dati contenuti nel ticket o sul cliente.

ART. 15 ONERI FISCALI E SPESE CONTRATTUALI

Si applicano le disposizioni di cui all'art. 8 del D.M.LLPP. n. 145/2000 e ss.mmiii., per cui tutte le spese
inerenti e conseguenti al presente contratto, come pure i relativi tributi fiscali, eccetto I'IVA, sono a carico
dell'Appaltatore.

L'Appaltatore, ai sensi dell'art. 2 D.P.R. n.642/1972, & tenuto ad assolvere il pagamento dell'imposta di bollo
dandone prova al Committente tramite produzione di copia del modello F24, nei termini stabiliti dalla Tariffa
Articolo 2, allegata al D.P.R. n. 642/1972.
Ai sensi del D.P.R. n. 131/1986, |'imposta(di registro
esclusivo dell’operatore economico aggiudicatario.

er la registrazione in caso d'uso del contratto & a carico

materia. ¥

ART. 16 DOMICILIO E FORO COMPETENTE



A tutti gli effetti del presente appalto, il Foro competente per eventuali controversie sara quello di
Caltanissetta, rimanendo esclusa la competenza arbitrale.

ART. 17 CLAUSOLA DI PREVALENZA

Nel caso si riscontrassero disposizioni discordanti tra quanto contenuto nell'offerta presentata dalla societa
(preventivo n. Q-676025 del 20/02/2023 - prot. CEFPAS n.2287 del 20/02/2023) e le clausole richiamate nel
presente contratto, incluse quelle presenti nella documentazione che ne costituisce parte integrante, prevarra
l'interpretazione piu favorevole per il CEFPAS.

ART. 18 PRIVACY

Ai sensi del combinato disposto del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (Regolamento UE

2016/679 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 27/04/2016, applicabile a far data dal 25/05/2018) e

del D.Igs. 30 giugno 2003 n. 196 (tuttora in vigore per le parti non in contrasto con il suddetto Regolamento),

si comunica che il trattamento dei dati & necessario per I'espletamento della presente procedura di

affidamento e la partecipazione ad essa, ai sensi dell'art. 7 del citato Regolamento UE, comporta da parte dei

concorrenti la prestazione del consenso al trattamento dei propri dati personali.

Le categorie di dati trattati hanno riguardo ai dati personali e anagrafici degli operatori economici e delle

persone fisiche (rappresentanti legali, dipendenti, collaboratori ecc.), i dati curricolari ed in generale le

informazioni comunicate dai medesimi soggetti alla Stazione Appaltante ai fini della partecipazione alla gara.

Non sono oggetto di trattamento le particolari categorie di dati personali di cui all'art. 9 par. 1 GDPR.

| dati giudiziari sono oggetto di trattamento ai fini della verifica dell’assenza di cause di esclusione ex art. 80

D. Lgs. n. 50/2016, in conformita alle previsioni di cui al codice appalti (dlgs. n. 50/2016) e al d.P.R. n.

445/2000.

Il conferimento dei dati personali & dovuto in base alla vigente normativa, ed e altresi necessario ai fini della

partecipazione alla procedura ad evidenza pubblica o di attribuzione dell'incarico nonché, eventualmente, ai

fini della stipula, gestione ed esecuzione del contratto.

Il rifiuto di fornire i dati richiesti non consentira la partecipazione alla procedura ad evidenza pubblica o di

attribuzione dell'incarico, la stipula, gestione ed esecuzione del contratto, 'adempimento degli obblighi

normativi gravanti su CEFPAS.

I dati raccolti saranno trattati, anche con strumenti informatici, esclusivamente nell’'ambito della procedura

regolata dal presente disciplinare e per I'affidamento e I'esecuzione del relativo contratto e non saranno

trattati per finalita ulteriori.

Il trattamento dei dati personali si fonda sulle sequenti basi giuridiche:

* necessita del trattamento ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, ovvero ai fini
dell'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell'interessato (art. 6 par. 1 lett. b GDPR)

® necessits

i

3ttamento per adempiere obblighi giuridici a cui & soggetto il titolare del trattamento

rpoteri di cui e investito il titolare del trattamento; in particolare per la gestione della
procedura ad evidenza pubblica finalizzata alla selezione del contraente (art. 6 par. 1 lett. e GDPR).

| dati personali sono c@municati, senza necessita di consenso dell'interessato, ai seguenti soggetti:

1) ai soggetti nominati da CEFPAS quali Responsabili in quanto fornitori dei servizi relativi al sito web, alla

casella di posta ordinaria e certificata.

2) all'lstituto di Credito Bancario per l'accredito dei corrispettivi spettanti all'appaltatore;

3) autorita per la vigilanza sui contratti pubblici di lavori, servizi e forniture, ai sensi dell‘art. 1 comma 32

Legge n. 190/2012;

4) autorita preposte alle attivita ispettive e di verifica fiscale ed amministrativa;
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5) autorita giudiziaria o polizia giudiziaria, nei casi previsti dalla legge;

6) ogni altro soggetto pubblico o privato nei casi previsti dal diritto dell’'Unione o dello Stato italiano.

| soggetti indicati da sub 2) a sub 7) tratteranno i dati nella loro qualita di autonomi titolari del

trattamento, e forniranno autonoma informativa ai sensi del GDPR.

La diffusione dei dati si limita alla pubblicazione sul sito web di CEFPAS nella sezione "Amministrazione
trasparente”, dei dati richiesti dalla normativa in materia di Trasparenza ed Anticorruzione.

| dati potranno inoltre essere comunicati al personale di CEFPAS che cura il procedimento.

Potranno essere comunicati a terzi laddove CEFPAS sia tenuta a consentire l'accesso ai documenti di gara ai
sensi dell'art. 53 del d.Igs. n. 50/2016 e dell'art. 5 del d.Igs. n. 33/2013.

Potranno inoltre essere comunicati a terzi, anche nelle forme della pubblicazione, negli altri casi imposti dalla

legge.
Il titolare del trattamento & CEFPAS; il responsabile del trattamento pud essere contattato a questo indirizzo

dpo@cefpas.it.
CEFPAS conserva i dati personali dell'interessato fino a quando sara necessario o consentito alla luce delle
finalita per le quali i dati personali sono stati ottenuti.
| criteri usati per determinare i periodi di conservazione si basano su:

1) durata del rapporto contrattuale;

2) obblighi legali gravanti sul titolare del trattamento, con particolare riferimento all’ambito
fiscale e tributario;

3) necessita o opportunita della conservazione, per la difesa dei diritti di CEFPAS;

4) previsioni generali in tema di prescrizione dei diritti.
Con riferimento all'appaltatore, i dati personali sono conservati per tutta la durata del contratto di appalto e
per i successivi dieci anni dalla data della cessazione del rapporto contrattuale.
| dati personali possono essere conservati per un periodo maggiore, qualora se ne ponga la necessita per
una legittima finalita, quale la difesa, anche giudiziale, dei diritti di CEFPAS; in tal caso i dati personali saranno
conservati per tutto il tempo necessario al conseguimento di tale finalita.
L'interessato pud esercitare i diritti previsti dal regolamento UE 679/2016:

diritto di accesso ai dati personali (art. 15 GDPR)

diritto alla rettifica (art. 16 GDPR)
e diritto di limitazione di trattamento (art. 18 GDPR)
e diritto alla portabilita dei dati {art. 20 GDPR)
o diritto di opposizione (art. 21 GDPR)
L'interessato pud esercitare questi diritti inviando una richiesta alla PEC di CEFPAS cefpas@legalmail.it.
Nell'oggetto Vinteressato dovra specificare il diritto che si intende esercitare, per quale finalita sa o si
suppone che i suoi dati siano stati raccolti da CEFPAS e dovra allegare, se la richiesta non proviene da casella
PEC intestata all'interessato, un proprio documento di identita.

L'interessato ha altresi il dirj# doorre reclamo al Garante della privacy utilizzando la modulistica

disponibile sul sito del Gars
CEFPAS non adotta alcun pr
GDPR.

ART. 19 RINVIO N

Per tutto quanto in questa sede non espressamente previsto, si fa rinvio alle disposizioni di legge vigenti in
materia, al codice civile e ad ogni altra disposizione legislativa in merito applicabile.

Il presente contratto si compone di n. 8 pagine.



Documento sottoscritto con firma digitale da Roberto Sanfilippo e da Sander Van De Rijdt ai sensi
del D.Igs. 7 marzo 2005, n. 82 e del D.P.C.M. 22 febbraio 2013 e ss.mm.ii.

L'APPALTATORE

=

Dichiarazione relativa all'approvazione specifica ai sensi dell'art. 1341 del codice civile. ~

Il sottoscritto _Sander Van De Rijdt nella qualita di legale rappresentante dell'appaltatore, dichiara di avere
particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole del presente atto di sottomissione e dei
documenti ed atti ivi richiamati; ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 comma 2 del codice Civile,
dichiara specificamente di approvare gli articoli 4, 5, 7, 8,9, 10, 11 & 12 del presente contratto.

Documento sottoscritto con firma digitale da Sander Van De Rijdt ai sensi del D.lgs. 7 marzo 2005, n. 82
e del D.P.C.M. 22 febbraio 2013 e ss.mm.ii.

L'APPALTATORE

g

Il sottoscritto acconsente, inoltre, al trattamento dei dati personali trasmessi, che saranno trattati, secondo le
previsioni contenute nel Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e nel D. Lgs. 196/2003, esclusivamente per le
finalita di gestione della presente procedura di affidamento del servizio.

L'APPALTATORE

=



Termini e condizioni

generali di
PlanRadar GmbH

Questa traduzione & stata preparata per motivi di praticita. Solo la versione
inglese € legalmente vincolante.

1. Introduzione

PlanRadar GmbH, FN 400573d, HG Vienna, Karntner Ring 5-7, Top 201,
1010 Vienna (di seguito denominato “PlanRadar”) sviluppa, vende e gestisce
software per la documentazione dei progetti di costruzione e per la gestione
dei difetti.

| presenti Termini e Condizioni generali regolano i diritti e gli obblighi tra
PlanRadar e i clienti di PlanRadar. | clienti di PlanRadar sono titolari di
aziende/imprenditori, come descritto nella Sezione 1 (2) KSchG (legge sulla
tutela dei consumatori austriaca).

2. Ambito di applicazione

2.1 | presenti Termini e condizioni generali regolano il rapporto commerciale
tra PlanRadar e i clienti di PlanRadar, a pagamento o meno (ad es. durante il
periodo di prova). PlanRadar fornisce un s sclusivamente sulla base
dei presenti Termini e condizioni generali iagj utilizzo dei servizi
PlanRadar da parte del cliente avra come che i presenti Termini e
condizioni generali costituiranno la base di ta porto commerciale.

2.2 In aggiunta ai presenti Termini e condizioni generali, si applicano i prezzi
di PlanRadar attualmente in vigore (si veda www.planradar.com), nonché
eventuali altre condizioni contrattuali nella misura in cui queste siano state
concordate individualmente per iscritto.



2.3 Nel caso in cui il cliente avesse i propri termini e condizioni, con I'utilizzo
di qualsiasi servizio di PlanRadar, accetta e conferma che verranno applicati
solo i Termini e condizioni generali di PlanRadar al rapporto commerciale tra
PlanRadar e il cliente, con I'esclusione dei termini e condizioni del cliente.
Eventuali termini e condizioni del cliente si applicano solo se PlanRadar lo
conferma espressamente per iscritto.

2.4 Gli accordi individuali devono essere stipulati per iscritto (e devono
essere firmati dalle parti). Eventuali dichiarazioni informali effettuate da
PlanRadar (incluse quelle avvenute tramite e-mail) non sono vincolanti.

2.5 PlanRadar & autorizzato a modificare unilateralmente in qualsiasi
momento questi Termini e condizioni generali. Al cliente verranno
comunicate tali modifiche a mezzo email almeno due mesi prima della loro
entrata in vigore. Il cliente avra il diritto di opporsi a tali modifiche per
iscritto entro quattro settimane dalla ricezione della comunicazione. La
modifica verra considerata accettata e vincolante, se il cliente ha
acconsentito alla modifica o se I'utente non si & opposto a tale modifica
entro le quattro settimane dalla ricezione della comunicazione. PlanRadar
indichera separatamente le conseguenze legali e la possibilita di opporsi
nell’email di notifica. In caso di opposizione, PlanRadar & autorizzato a
risolvere i contratti conclusi con il cliente ai sensi dei Termini e condizioni
generali precedenti per giusta causa, con il periodo di preavviso di un mese.
Se PlanRadar non risolve uno o pitl contratti in caso di opposizioni, a essi
verranno applicati i vecchi Termini e condizioni generali.

3. Servizi di PlanRadar

come software-as-a-service ("SaaS&ynella rispettiva versione corrente per
I'utilizzo via Internet, un’app come software client nonché la possibilita di
memorizzare i dati (di seguito denominato “Software”).

3.2 Servizi aggiuntivi, come I'adattamento del Software alle esigenze
individuali del cliente, richiedono un accordo distinto.

3.3 PlanRadar si riserva il diritto di sviluppare e modificare ulteriormente il
Software e tutte le specifiche del Software in qualsiasi momento (ad es.
utilizzando tecnologie, sistemi, processi o standard nuovi o differenti). |l
cliente beneficia di tali sviluppi del Software e di conseguenza riconosce, in
cambio, che ci possono essere momenti in cui la manutenzione temporanea
ha luogo in concomitanza con eventuali aggiornamenti e upgrade. PlanRadar



informera il cliente con sufficiente anticipo se ci saranno cambiamenti
significativi nelle prestazioni del servizio. Se il cliente sperimenta svantaggi
inaccettabili a seguito delle modifiche al servizio, avra il diritto di rescindere
il contratto in via straordinaria entro 14 giorni dal ricevimento della notifica
delle modifiche del servizio, con effetto dalla data in cui le modifiche
diventeranno effettive.

3.4 |l cliente ha la possibilita di utilizzare il Software gratuitamente per un
periodo di 30 giorni dalla registrazione (periodo di prova). Prima del termine
del periodo di prova, PlanRadar contattera il cliente e lo informera della
possibilita di stipulare un contratto a pagamento per continuare a utilizzare il
Software. Se il cliente non accetta 'opzione, I'account del cliente verra
bloccato ed eliminato non prima dei 30 giorni successivi.

3.5 PlanRadar & responsabile solo dei servizi forniti da PlanRadar stesso. I
cliente non pud avanzare reclami contro PlanRadar per malfunzionamenti
del Software causati dal cliente o da un intervento di terze parti.

3.6 Il luogo di fornitura del servizio di PlanRadar & l'uscita del router per
Internet situato nel centro dati utilizzato da PlanRadar. | dispositivi e la
connessione Internet del cliente non costituiscono parte del servizio di
PlanRadar.

4. Obblighi del cliente

4.1 |l cliente si impegna a utilizzare il Software rispettando i presenti Termini
e condizioni generali ed eventuali accordi individuali. Il cliente deve garantire
anche che tutti i suoi utenti (dipendenti o terze parti riconducibili al cliente)
si attengano alle condiziogii. |l & responsabile nei confronti di
PlanRadar per tutti i dannj dgrivanti glalla violazione degli obblighi del cliente
o del suo utente, in particotate-nel cgso di un eventuale utilizzo illegale del
Software.

4.2 |l cliente deve utilizzare il Software solo per lo scopo previsto e non deve
utilizzarlo in modo improprio, nello specifico per archiviare o distribuire
contenuti illegali. Il cliente si impegna altresi a non utilizzare apparecchiature
tecniche, sistemi software o altri dati che potrebbero compromettere il
Software o i sistemi di PlanRadar.

4.3 Al cliente non & consentito apportare modifiche al Software o far
eseguire tali modifiche a terze parti.



4.4 1l cliente deve manutenere l'infrastruttura IT che & richiesta per utilizzare
il Software a proprie spese e a proprio rischio.

4.5 Il cliente & tenuto ad adottare misure tecniche appropriate per
proteggere il proprio sistema e a eseguire regolarmente il backup dei dati.

4.6 ll cliente deve proteggere i propri dati di accesso al Software e non
renderli accessibili a terze parti.

4.7 PlanRadar si riserva il diritto di bloccare I'accesso del cliente al Software
in caso di violazione di questi Termini e condizioni generali o di eventuali
accordi individuali, in particolare se il cliente & inadempiente nei pagamenti.
Cio non pregiudica il dovere del cliente di continuare a pagare il costo del
servizio. Inoltre, il cliente deve rimborsare PlanRadar per le eventuali spese
sostenute collegate al blocco dell’accesso.

4.8 Il cliente accetta che PlanRadar possa nominarlo come cliente di
riferimento nell’'ambito di apparizioni pubbliche. PlanRadar concordera con il
cliente l'utilizzo di loghi, dati del cliente ecc. prima della pubblicazione.

5. Diritti di utilizzo

5.1 Tutti i diritti sul Software sono di profrieta ¥ PlanRadar. Al cliente viene
concesso solo il diritto non esclusivo, npn trasferfbile e non cedibile a terzi di
utilizzare il software nella misura concordata.durante il periodo contrattuale.
Nello specifico, il cliente pud duplicare il S are solo nei limiti necessari
per l'uso previsto del Software (ad es. caricandolo nella memoria principale
dei vari terminali). Al cliente non & consentito riprodurre, vendere, affittare o
dare in prestito il Software o parti di esso o di trasferirlo a terzi o di cedere
loro sub-licenze. Al cliente & concesso di assegnare temporaneamente un
accesso al subappaltatore in conformita con la descrizione del prodotto del
Software.

5.2 Salvo accordi diversi, al cliente non vengono concessi ulteriori diritti sul
Software. Nello specifico, il cliente non acquisira alcun diritto sul Software, e
in particolare nessun copyright, marchio, brevetto o altri diritti di proprieta
intellettuale.

5.3 Per prodotti software di terze parti forniti al cliente da PlanRadar,
prevalgono sulle disposizioni della presente sezione 5 i rispettivi termini di
licenza del produttore di tali prodotti software. Per quanto riguarda i termini
di licenza dei prodotti software di terze parti utilizzati nell’'ambito del
software, si rimanda espressamente al punto 13.



5 4 || Cliente non @ autorizzato a decodificare, decompilare o disassemblare
il Software, a meno che (e solo nella misura in cui) la normativa vigente lo
permetta espressamente, indipendentemente dalla presente limitazione.

5.5 | punti 5.1 e 5.2 si applicano mutatis mutandis a tutti i documenti forniti
al cliente da PlanRadar, in particolare alla documentazione del Software.

6. Garanzia, responsabilita e
malfunzionamenti

6.1 PlanRadar fornisce il Software al cliente secondo i principi del “best
effort”. PlanRadar compiera quindi ogni sforzo economicamente ragionevole
per garantire che I'uso del Software sia il pit costante possibile e correggera
gli errori del software che ne limitano I'utilizzo.

6.2 PlanRadar non fornisce alcuna garanzia né si assume alcuna
responsabilita rispetto alla costante disponibilita del Software o chelil
Software possa essere privo di errori. Il cliente riconosce espressamente che,
in base allo stato attuale della tecnologia, non & possibile escludere
completamente che il Software presenti degli errori. Errori di connessione o
interventi di manutenzione da parte di PlanRadar possono causare
malfunzionamenti temporanei. Nella misura in cui per casi individuali la
responsabilitd non pud essere efficacemente esclusa, il perfezionamento del
software ha la priorita su una riduzione del prezzo o sulla risoluzione del
contratto.

6.3 PlanRadar non & responsabile per eventuali danni diretti o indiretti al
cliente o a terze parti causate dal malf4 samento o per danni ai

per danni indiretti come
perdita di guadagno o di profitti, cosicon esponsabilita per danni al
cliente dovuti a ritardi nei progetti. Analogamente, PlanRadar non si assume
la responsabilita per eventuali perdite di guadagno o per danni derivanti da
reclami di terze parti. \

6.4 PlanRadar si assume la responsabilita solo in caso di dolo e grave
negligenza. Inoltre, la responsabilita di PlanRadar per ciascun evento che
causa danni, anche se ci sono pitl parti lese, & limitata a un totale di 10.000
euro. Se il danno totale ammonta a una cifra maggiore, le richieste di
risarcimento danni delle parti lese saranno proporzionalmente ridotte.

6.5 PlanRadar non pud escludere I'eventualita di perdita di dati o altri danni,
in particolare dovute a problemi di connessione internet del cliente durante i



processi di sincronizzazione. PlanRadar non si assume la responsabilita per
questa eventualita.

6.6 PlanRadar non & responsabile per danni e difetti dovuti a un utilizzo
improprio, alla modifica di componenti del sistema operativo, di interfacce e
parametri, alla modifica di impostazioni necessarie del sistema, all'utilizzo di
mezzi organizzativi inadeguati o a semplici errori dell’applicazione.
Analogamente, PlanRadar non & responsabile per interruzioni delle reti
pubbliche di comunicazione o requisiti di sistema inadeguati per il cliente (gli
attuali requisiti di sistema per I'utilizzo del software sono disponibili
all'indirizzo www.planradar.com).

6.7 Il cliente dovra immediatamente comunicare a PlanRadar eventuali
malfunzionamenti e, se possibile, descrivere in maniera comprensibile
I'errore, per far si che possa essere apportata una correzione
tempestivamente. Il cliente aiutera PlanRadar gratuitamente per porre
rimedio a eventuali malfunzionamenti. Qualsiasi rettifica dei
malfunzionamenti da parte di PlanRadar richiede in ogni caso che il cliente
abbia adempiuto completamente agli obblighi di pagamento.

6.8 Situazioni ad alto rischio: Il software puod contenere componenti che
rispondono negativamente agli errori o in cui gli errori contenuti vengono
rilevati solo piu tardi e corretti nel corsedelle normali patch. Il software non

danni alla proprieta o danni ambientali.

6.9 Qualora gli obblighi relativi al Software vengano colpiti da cause di forza
maggiore, tra cui guerre, terrorismo, disastri naturali, incendi, scioperi,
chiusure, embargo, interventi governativi, epidemie o pandemie, blackout,
modifiche alle reti di telecomunicazione o linee dati, o cambiamenti
legislativi effettivi dopo la conclusione del contratto oppure altre
indisponibilita del Software che non possono essere rettificati
tempestivamente, cid non rappresenta un’inadempienza contrattuale e non
da diritto al cliente ad alcun reclamo nei confronti di PlanRadar.

/. Protezione dei dati

7.1 In guanto utente del software, il cliente ¢ la persona responsabile della
protezione dei dati; PlanRadar & semplicemente un processore. A tale SCopo
verra stipulato un contratto distinto per il trattamento dei dati: in assenza di

’



un contratto concordato individualmente, si applichera il contratto standard
di PlanRadar per il trattamento dei dati.

7.2 In quanto responsabile, il cliente deve garantire la conformita al
Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) e alla Legge di
attuazione austriaca (DSG). Poiché il cliente processa i dati personali quando
utilizza il software (ad es. inserisce, processa, archivia o trasmette i dati
personali a PlanRadar), garantisce di essere autorizzato a farlo in conformita
alle norme vigenti sulla protezione dei dati.

8. Riservatezza

8.1 Il cliente e PlanRadar si impegnano reciprocamente a trattare tutti i
segreti aziendali e commerciali della rispettiva altra parte ottenuti in
relazione al presente contratto e alla sua esecuzione come confidenzialie a
non renderli accessibili a terzi, a meno che non siano generalmente noti o
siano gia noti al ricevente senza vincoli di segretezza, o vengano comunicati
o forniti al ricevente da una terza parte senza vincoli di segretezza, o siano
stati sviluppati in maniera indipendente dal ricevente, o debbano essere
divulgati a causa di una decisione ufficiale o giudiziaria legalmente
vincolante. Questo obbligo si applica per un periodo di tempo illimitato dopo
la fine del rapporto contrattuale.

8.2 | subappaltatori assunti da PlanRadar per 'adempimento del contratto
non vengono considerati terze parti se sono soggetti all'obbligo di
riservatezza corrispondente al presente punto.

9. Durata e risoluzione

[’accordo individuale con il
engono considerati

ificata n

u ntratti

9.2 Sia PlanRadar che il cliente possono terminare i contratti a tempo
indeterminato alla fine del rispettivo periodo contabile {12 mesi, se non
espressamente concordato diversamente) con un preavviso di un mese.
Inoltre, I'eliminazione dell’account da parte del cliente puo essere
considerata come risoluzione del contratto alla fine del rispettivo periodo
contabile. L'eliminazione deve avvenire almeno un mese prima del termine
del rispettivo periodo contabile.

9.1 La durata del contratto viene spg
cliente; in mancanza di tale stipula, i
sottoscritti per un tempo indetermin




9.3 | contratti a termine possono essere risolti da entrambe le parti
contraenti con un preavviso di un mese prima della fine del rispettivo
periodo contrattuale. Se la risoluzione non avviene, vengono
automaticamente prorogati di un ulteriore anno. Anche I'eliminazione di un
account da parte del cliente viene considerata come risoluzione del
contratto alla fine del rispettivo periodo contrattuale, e I'eliminazione deve
avvenire almeno un mese prima della fine del rispettivo periodo
contrattuale.

9.4 La risoluzione deve avvenire in forma scritta o tramite la piattaforma
PlanRadar, effettuata da un amministratore nominato e autorizzato dal
cliente.

9.5 Una risoluzione straordinaria da parte di PlanRadar con effetto
immediato & possibile, in particolare nelle seguenti condizioni:

9.5.1 Se il cliente fornisce informazioni incomplete o errate oppure non
fornisce le prove richieste.

9.5.2 Seil cliente € in ritardo con il pagamento per 30 giorni; la concessione
di un periodo di grazia non & obbligatoria.

9.5.3 Se vi ¢ il ragionevole sospetto che il Software venga utilizzato in
maniera impropria.

9.6 Il cliente é responsabile dell'esecuzione del backup dei propri dati in
tempo utile prima della risoluzione del contratto. 30 giorni dopo la scadenza
del contratto, il cliente non potra piu accedervi.

10. Prescrizioni relative alle
informazioni

10.1 Il cliente deve immediatamente informare PlanRadar di eventuali
modifiche del proprio indirizzo. In caso contrario, le dichiarazioni di
PlanRadar si considerano consegnate se la comunicazione é stata inviata
all'ultimo indirizzo valido fornito dal cliente per la ricezione delle
comunicazioni.

10.2 Il cliente accetta che PlanRadar pud inviare tramite email o altri mezzi
elettronici dichiarazioni giuridicamente significative (tra cui anche le fatture,
che possono essere firmate elettronicamente per rispettare le disposizioni
della legge sull'imposta sulle vendite, Umsatzsteuergesetz). Le dichiarazioni



si considerano ricevute non appena il cliente pud accedervi o prenderne atto
in circostanze normali.

11. Termini di pagamento o altri
termini finanziari

11.1 Tutti gli importi (salvo diverse indicazioni) escludono l'imposta sulle
vendite attualmente applicabile e altri addebiti. Non vengono forniti o
concessi degli sconti.

11.2 | costi di utilizzo vengono solitamente addebitati in anticipo per il
periodo contabile in questione.

11.3 In caso di ordini effettuati tramite il sito web di PlanRadar, le richieste
di pagamento sono dovute in base alle condizioni del fornitore di servizi di
pagamento Fastspring (http://www.fastspring.com/), salvo diverse
indicazioni.

11.4 |l cliente dovra sostenere tutte le spese bancarie e le altre spese
associate al pagamento.

11.5 In caso di ritardi nei pagamenti, al cliente verranno addebitati interessi
di mora al 10% annuo dell'importo in sospeso, oltre a ragionevoli spese di
sollecito. Il cliente deve sostenere tutti i costi necessari e pertinenti per
I'intervento di avvocati e agenzie di recupero crediti.

11.6 | pagamenti del cliente vengo ente compensati con eventuali
costi o interessi di mora. Success{vamente /vengono compensati con il
debito piu vecchio.

11.7 PlanRadar & autorizzato ad aumentare unilateralmente il costo del
Software e comunichera l'incremento al cliente tempestivamente, con
almeno un mese di anticipo. Per i contratti a tempo indeterminato, il
cambiamento del prezzo diverra effettivo all'inizio del periodo contabile
successivo, nel caso di un contratto a tempo determinato all'inizio dell’anno
contrattuale successivo.

11.8 Le fatture si considerano accettate se non vengono sollevate obiezioni
per iscritto entro 3 mesi dalla data di emissione della fattura.

11.9 Il cliente non pud compensare i propri reclami con quelli di PlanRadar. E
inoltre escluso il diritto di ritenzione del cliente.



12. Altre disposizioni

12.1 Qualora una o piu disposizioni dei presenti Termini e condizioni
generali risultassero o diventassero inefficaci o inapplicabili in tutto o in
parte, la validita delle restanti disposizioni non sara pregiudicata. La
disposizione inefficace o inapplicabile deve essere sostituita da una
disposizione corrispondente valida il pit vicina possibile allo SCopo
economico della clausola inefficace o inapplicabile.

12.2 E escluso il diritto di richiedere una riduzione superiore alla meta (laesio
enormis).

12.3 Qualsiasi trasferimento da parte del cliente dei diritti o degli obblighi in
base al contratto richiede il previo consenso scritto di PlanRadar. Tuttavia,
PlanRadar ha il diritto di trasferire il contratto a una terza parte in tutto o in
parte senza il consenso del cliente.

12.4 PlanRadar ha il diritto di utilizzare terze parti in tutto o in parte per
adempiere ai propri obblighi.

12.5 Viene applicata esclusivamente la legislazione austriaca, anche se il
software viene utilizzato al di fuori dell’Austria o vi & qualsiasi altra
connessione internazionale. Le norme di riferimento previste dalla legge
austriaca e dalla Convenzione delle Nazioni Unite sui contratti di vendita
internazionale di merci non vengono applicate.

12.6 Qualsiasi controversia sara soggetta #llafgiurisdixione esclusiva del
tribunale competente di Vienna Inner City. i ¢secuzione é Vienna
Inner City.

13. Contratti di licenza di terze
parti

> Scarica “Contratti di licenza di terze parti”
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