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Al fine di soddisfare le esigenze di evoluzione tecnologica del proprio Sistema Informativo, il Cefpas ha definito nel
presente Capitolato Tecnico le caratteristiche tecniche e funzionali di un Sistema unico integrato costituito da:
Sistema Amministrativo Contabile, Sistema Economlico Giurldico e del Personale, Sistema del Protocollo Infarmatico
¢ Dellbere — Conservazione Sostitutiva — Portale della Trasparenza, Sistema della Formazione,

L'Intervento deve prevedere la sostituzione degli applicativi attzalmente in uso con un nuova Sistema con funzionalits
superiori in grade di supportare tutte le attivitd amministrative secondo process! funzionall integrati, al fine di
migliorare il fivello di servizio sia gestionale in termini di efficacia, sia economico in termini di recupero di efficienza.

1.1, QOggetto dell’appulito

Oggetto dell'appalto relativo al presente capitolato & fa fornitura, presso il Cefpas, di un “Software applicativo
integrato” per la gestione dei processi amministrativo-contabili, per il sistema economica giuridice e del personale,
per Il sistema del protocolio informatica e delibere, per la conservazione sostitutiva, per il portale della trasparenza e
per il sistema della formazione, comprensiva di:
«  Licenza d'uso
- Servizi di:
» installazione & configurazione;
* migrazione di tutti i dati degli applicativi software del Centro fatta eccezione per i dati del sistema
amministrativo contabile per i quali si richiede il travaso dei dati dell'anno corrente e dei 5 annl
precedenti nonche tutti i documenti callegati alle partite aperte al 1/1/2011;
= formazione ed afflancamento personalizzato degli utenti, on-site;
»  assistenza all’avviamento, on-site;
= assistenza sistemistica ed applicativa, on-site;
¢ help-desk;
=  manutenzione ardinaria e straordinaria per I'intero periodo contrattuale
- Conservazione Sostitutiva dei Documenti, nel pieno rispetto delle norme vigenti in materia
- Apposizione della marca temporale sui documenti e atti che vanno in pubblicazione o da archiviare.

I meduli applicativl offerti devono consentire di monitorare in tempo reale:

- l'andamento delfo stato aconomico e patrimoniale deli'Azienda, del costl e dei ricavi suddivisi per centrl di
costo, per commassa, per progetto, per attivita;

- il pracesso di approvvigionamento: gara->delibera->ordine->ricazione->liquidazione- >pagamento;

- i consumiin termini generali, di CdC, di commessa,di progatto.

- lagestione del cartelling on-line

- la gestione gluridica ed economica del personale

- le gestione del protocollo informatico e dell’albo pretorio

- la conservazione sostitutiva dei documenti

- il trasferimento automatico di documenti e dati sul portale trasparenza

- la gestione informatica dei processi legati ai corsi di Formatzione.

It Centro & dislocato su 6 padiglioni differenti {tutti connessi con rete Ethernet di  100Mb), collegati tra loro
attraverso una connessione su fibra attica da 1 Gbit e/o 100 Mb. Presso il centro sono presenti server aziendali ed
infrastrutture virtuali con software di base WINDOWS SERVER 2003/2008. Alcuni server sono con softwara LINUX .

In questo capitolo vengano esposti | Software e i dati disponibili nel sistema attualmente in uso.
Software di gestione protocollo: DigitalPRO/Fluido delia DigitalTech

Software di gestione timbrature: JohTimeg di Infolina

Software di gestione paghe: Paghe di Infoline

Software di gestione amministrative contabile: OLIAM di Engenearing

Software di gestione formazione; DB Access interfacciato can module iscrizione online
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Per I'instaliazione del nuovo sistema integrato I'Ente dispone dei seguenti Sisteml Hardware e Software di
Base/Ambiente

sun Microsystems SunFire X445 (configurazione base Rack 19"] Codice Prodotto: B15WZ2FCAGBILE,
composto da;

Server rack 19", altezza 2U, equipagglato con: 2 processori QuadCore Intel Xean (espandibile sino a 4
processori, per un totale di 16 “core”) X7350, 2x4MB cache L2, clack 2.93 GHz, FSB 1066MHz

SPECweh2005 = 397593

4 GB di RAM di tipo Advanced ECC

contraller SAS RAID {tivelll RAID: 0, 1, 1E, 10, 5, 5EE, 50, 6, 60) aggiuntivo su PCIE

2 dischi interni SAS “hot swap” da 73 GB e velacita di rotazione di 15 Krpm (espandibile fino a 8 dischi)

4 porte GigabitEthernet 10/100/1000Mbps FullDuplex integrate — intel PRO/1000PT

5 slat 1/0 di tipo PCI disponiblli per espansioni: 2 slot Blane 4 slot 4lane

unitd DVD AOM Slim velacita 8x

VGA AST — ASPEED Family BMC_Contraller ASPEED AST 2000

alimentatori ridondati di tipo “hot swap” {2 unita) SPASUNMO74 Power One

ventale ridondate di tipo “hot swap” (12 unita)

compatibile con i seguenti sistemi operativi{*}:

2.3.

2.3.2

windews Server 2008 Standard Edition a 32bit (disponibile come opzione in convenzione, possibile il
downgrade a 2003);

Windows Server 2008 Enterprise Edition a 32bit {(disponibile come opzione in convenzione, possibile il
downgrade a 2003);

Windows Server 2003 Standard Edition a 32bit;

Windows Server 2003 Enterprise Edition a 32bit;

Open Solaris 2008.11 (disponibile come opzione in convenzione)

Solaris 10 08/07 Release 32/64 bit;

Red Hat Enterprise Linux 4 Update S, 32/64 bit;

Red Hat Enterprise Linux 5, 32/64 bit;

SUSE Linux Enterprise Server SLES 9 SP4 64bit;

SUSE Linux Enterprise Server SLES 10 SP1 64bit;

Volumi di Attivita ottuali

Sistema Amministrativo Contabile

A chiusura del |* semestre 2015 il volume di operazioni effettuate & il seguente:

Nr. Cllent! movimentati nell’anno 2014: 1.441

Nr. Clienti Totali in Anagrafica: 11.120

Nr. Fornitosi movimentati nell’anno 2014: 1840

Nr. Forniterl Totall in Anagrafica: 5.458

Nr. Ordini di Acquisto emessi nel 2014: 2.525

Nr, di nuovi cespiti neli’anno 2014: 342

Nr. Totale dei Cespiti: 5882

fighe di prima nota registrate nell’anno 2014 : 6500
Nr. Documenti Passivi ricevuti nel 2014: 1800

Nr. di Pravvedimenti di Liquidazioni effettuate nel 2014: 920
Nr. di Ordinativi di Pagamento effettuati nel 2014: 947
Nr. di Distinte di Pagamento pradotte nel 2014; 85

Nr. Fatture Attive emesse nel 2014: 2141

tr. di Incassi effettuati nel 2014: 116

Nr. di Distinte di incasso nel 2014: 65

A chiusura del I* semestre 2015 it volume di operazioni effettuate e il seguente:

Contratto Appilcato — S5N

Nr. Dipendenti gestiti nell’anne 2014: 76
Nr. Dipandenti Totali in Anagrafica: 85
Nr. Cedalini prodotti nell'anno 2014: 950



= Nr. Voci Stipendiali gestite neli'anno 2014: 62
= Nr. di badge gestiti nel 2014: 80
- Nr.di badge presenti nel 2014: 76

Dati di attivita relativi all'anno 2014
- Numero corsi/moduli/seminari : 442
- Numero giornate corso: 640
- Numero partecipantl corsi residenziali:9.915
- Numero corsi ECM: 244
- Numero corsi Fad: 5
= Numero classi virtuali: 15
- Numero partecipanti corsi Fad: 1.506

1l ruolo centrale della funzione & di ottimizzare, in ogni suo aspetto, la gestione dei flussi di benl materiali e servizi
occosrenti per l'attivita delle varie strutture; tutto cio per migliorare Il livello di servizlo sia gestionale in termini di
efficacia, sia economico in terminl di recupero di efficienza.

1 vari moduli nella loro configurazione completa devono garantire di seguire il movimento delle merci efo dei servizi,
in tutte le fasi def ciclo passivo: generazione ordini, ricevimento dei materiali/erogazione dei servizi, movimenti in
entrata e uscita del magazzini, e le tipiche attivitd preposte alla gestione dei materiali, quali controllo delle scorte,
richieste di approvvigianamento, elaborazieni statistiche del consumi,

Si deve prevedere la totale dematerializzazione e conservazione a norma di tutte la documentazione di riferimento.

La soluziene deve garantire unz gestione parametrica degli accessi assicurando il massimo grado di sicurezza sulle
informazioni, nonché gestire la reportistica con modull esterni. Le attivitd di stampa devono essere visualizate in
preview dirette; la produzione di liste ed estrazioni dovra poter avvenire sia su cartaceo che su file nei pit diffusi
formati standard quali txt e csv, oltre che in quelli di prodotti di office automation quali Excel, word, pdf e pdfa.

Ogni strutturs, abilitata agli ordini, deve essere messa in condizione di gestire il budget assegnato, articolato per conto
economico efo per contratte In essere (indicato come tipologia, descrizione, scadenza) e valutare in itinere quanto &
gia stato speso, quanto & impegnato e quanto rimane da spendere rispetta a quanto assegnata ad inizio periodo.

Il sistema degli ordini, nell'ottica della gestione del budget, deve funzionare sia per | beni che per i servizi e i lavori.

Operativamente deve essere possibile gestire diverse tipologie di prodatti: beni materiali {a scorta, di transito, ad
impiego diretto, di inventario), servizi ed esecuzione di lavori (manutenzioni e prestazioni, con gestione a valere,
soprattutto per |3 gestione dei servizi); |a gestione di latti di scadenza, prodotti generici, prodotti complessi con
distinta base.

| prodotti devono possedere | seguenti attributi:

- Anagrafica:
*  classificazione merceologica (che determina i conti di coilegarnento)
*  codice prodotto
*  descrizione
v conto di contabilita
v codice di collegamento fornitore
»  cadice articolo fornitare
s produttore
s codice articolo praduttore
* unita di misura (conf, pezzi n." ecc.)
» quantita di pezzi per confeziane (per unita di misura)
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= indicazione se hene inventariabile
* prezzo anno in carse (ultima acquisto)
« |ndicazione se articolo in giacenza oppure in transito {di cui non viene mantenuta giacenza a
magazzino), in canto deposito, ecc.
= indicazione scorta min/max
- Dati di magazzino:
= prezzo medio ponderato
» situazione giacenza ¢ valore per deposito
»  guantita di riordino
« quantit3 ordinata con relativa data di emissione ordine
» tempa di approvviglanamento
»  date (ultimao carico,ultimo scarico, ultimo ordine}
» scadenza (con possibilita di gestione di pits lotti di scadenza)
Dall'interfaccia grafica della gestione anagrafica, si deve accedere direttamente alle informazioni correlate ad ogni
articalo.

Deve essere possibile lo “stato di gestione” secondo i seguenti livelli:
"apertofattiva”, lo stato In cui ad un articole logico & associato almeono un articolo fisico: i materisle &
fisicamente presente in azienda, & maovimentato e percorre interamente iter logistico,
dall'approvvigionamento allo stoccaggio nel suo punto di consumo/destinazione;

- “psaurimento”, lo stato in cul Varticolo non pud piv essere approvvigionato ma solo distribuito, fino ad
esaurimento delle sue scorte;

- “chiuso”, 1o stato in cul un articolo non & pi movimentablle aziendalmente. Pud diventare ohsoleto o chiuso
ad una certa data senza perdere lo storico, relativamente al suo profllo di gestione, per poi eventualmentea
essere riaperto, Un articolo logico pud essere chiuso sola se non esistono articoli fisici ad esso agganciati.

La struttura delle categorie merceologiche deve essere liberamente definibile dall'utente con il criterio gerarchico.

Le anagrafiche devono essere centralizzate con gli altri modull del sistema informativo amministrativo, tra cui
anagrafe fornitori e centri di costo e l'integrazione di tutto Il sistema deve fornire efaborazioni automatizzate di
rllevazione delle scorte iniziali @ finall, fatture da ricevere per Valimentazione delle scritture di rettifica ed
assestamento nella contabiliti economico-patrimoniale per la redazione del bilancio d'esercizio ed inoltre
I'alimentazione della contabilita analitica,

L'integrazione deve aversi tra articolo prodotto - classe merceclogica — conto di Contabilitd Generale, Conto di
Contabilita Analitica, conto dl rimanenze di magazzino.

Relativamente al processo di approvvigionamento, economato e gestione patrimonic il sistema deva garantire,
secondo principi di interoperabilita funzionale ed aiti gradi di parametrizzazione e automatizzazione, le procedure di
seguito descritte.

3.1.2. Sottosistema richieste di Approvvigionamento {RdA)

Le richieste di approvvigionamento da reparto/servizio hanno per oggetto sia beni materiali (a scorta, di transito, ad
inventario etc), sia beni immateriali (prestazionl, servizi etc). Nel caso dl richieste per heni materiali devono potere
essere evase dal magazzino (se il bene & disponibile) o essere la base per generare ordini ai fornitori. L'evasione della
RdA genera | movimenti di uscita dal magazzino {scarichi per consumi o trasferimenti a magazzini di sezione). In
relazione al servizl, la RdA deve generare un “pre-ordina” da sottoporre a validazione da parte dell’area competente.
L'approvazione del "pre-ordine” deve generare automaticamente V'ordine definitivo.

L'emissione dell'ardine {beni/servizi) deve attivare i controlli degli stanziamenti previsti a budget e verificarne la
disponibilita.

3.1.3. Ciclo di approvvigionamento

I} processo Inizia col modulo ordini, a sua volta collegato al Sottosisterna Richieste di Approwvigionamentao,
Sottosistema Contratti,

Il sottesisterna fornitori coordina Il ciclo di approvviglonamento, che coinvolge | seguenti sottosistemi e moduli:
Budget; Contratti; RdA; Ordini; Magazzino; Cespiti (nel caso di acquisto di immobilizzazioni), Fatturazione passiva.

I diversi sottosistemi producono, ognuno per le groprie competenze, le rilevazioni contabilii di Contabilitd Economico
Patrimaniale {CoEP} e Contabilita Analitica {CoAn) altre alla gestione, su tutta fa filiera amministrativo-contabile, dei
segmenti contabili attivati.

1l sottasistema deve garantire la congruita tra Ordine — DDT — Fattura e gestire gli scadenzarl fatture e partitari
fornitori, oltre a generare le prime note contabill configurate.



Attraverso una funzione di certificazione delle bolle d’acquisto, 1a soluzione deve consentire un controllo della
congruita degli importi della fattura ricevuta dal fornitore con le condizioni definite dall’ordine di acquisto e quindi
riportate sulla relativa bolla. La funzione deve poter essere attivata tanto nella fase di registrazione del movimento
contabile relativo alla fattura, quanto in un momento successivo da parte dei servizi ordinatori (liquidazione).

La funzionalita deve presentare I'elenco deile bolle in attesa di fatturazione relative al fornitore indicato. Dopo la
selezione di tutte [e bolle interessate, i} sistema deve verificare eventuali scostamenti fra it totale delle boile e
limporta dei documenti relativi a quelle bolle (fattura + note di addebito - note di accredito). Qualora tale
scostamento rlentri nei limiti previsti dalle tabelle di personalizzazione (tipicamente tolleranza 3l pagamento), i
sistema deve consentire |3 registrazione dei movimenti contabill. In caso contrario {mancata quadratura) it sistema
deve, bloccare la registrazione e segnalare la differenza.

Questo al fine di tenere sempre allineat il bilancio di contabilith generale e contabilita analitica.

Il sistema deve tenere conto anche di quanto previsto dall’art. 4 comma 3 de! DPR 207/2010 con cantestuale
registrazione ed acquisizione del relative DURC (Documento Unico di Regotarita Contributiva) in maniera digitale.

Inoltre, il sottasistema si deve integrare col sottosistema progetti per la gestione puntuale dei progetti/commesse
aziendali attivati {SAL e Rendicontazione consuntlva),

infing, in relazione alle disposizioni dettate dall'art. 1, commi 209-214 della L. 244/2007 che istituiscono
I'obbligatorieta della fatturazione elettronica, il sottosistema deve poter gestire il recepimento informatico delle
fatturazioni elettroniche dei fornitorl secondo le disposizioni di legge, attivando gli oepportuni automatismi di
registrazione e contabilizzazione automatica (sia di contabilitd economico patrimoniale, sla di contabilita analitica),
oltre alla predisposizione del documento passivo per la sua conservazione sostitutiva.

In fase di stampa ciascun ordine deve essere strutturato secondo: testata d’ordine, corpo dell'ordine, piede
dell'ordine. Nella testata d’ordine deve essere possibile richiamare un testo predefinito differenziato per servizio
ordinatore; nel corpo dell’'ordine, per ciascuna riga d’ordine, deve essere possibile richlamare un testo predeflnito
distinto per articolo e deve essere riportato il codice CUP/CIG; nel piede dell'ordine deve poter essere inseribile fa
firma dell'ardinante.

3.1.4, Sottosisterma Magazzino
Il sottosisterna magazzino si alimenta mediante il caricamenta via DOT per gli acquisti di beni / servizi dall'esterno.

Il sottosistema magazzino gestisce i carichi e gli scarichi di beni (o anche di servizi, ove impostato) mediante causali di
magazzino. Deve poter gestire sia magazzini centrali, sia periferici, sia logici (o virtuali) per esempio magazzino di
servizi.

Il sottosistema deve generare le rilevazioni contabili di CoEP (ad esempio, Rimanenze, Fatture da emettere/ Ricevere) e
di CoAn {Carichi, Scarichi, Trasferimenti}. Deve inoitre garantire gli output civilistici e fiscail obbligatori (Libre
Movimentazioni Magazzino, Sezione Libro Inventari, Schede di movimentazione bene, Ricezione DOT per acquisti di
bentfservizi).

il sottosistama deve gestire il sezionale delle rilevazioni contabili (CoEP e CoAn), I'emissione delle fatture attive, lo
scadenzario e partitaria fornitori, oltre ad interfacciarsi col sistema documentale aziendale per gli ordini, DDT e
Fatture attive emesse.

Il sottosistema ANAC consente I'archiviazione e I'organizzazione dl tutte le informazioni utill e necassarie per la
comunicazione del dati previsti dalla legge 190/2012, in formato XML e comunque secondo le modalitd previste
dall’ANAC {Autorits Nazionale AntiCorruzione).

Il Cefpas pubblica sul proprio sito web istituzionale Je informaziani relative at procedimenti di scelta del contraente per
I'affidamento di favori, forniture e servizi di cui alla richiamata legge. Il Cefpas pubblica annualmente sul sito web
istituzionale le informazioni in argomento mettendo a disposizione di tutte le Amministrazionl ed Enti le funzionalita
per I'esportazione in formato aperto dei dati (XML).

Al fine di consentire 'esercizio dell’attivita di vigilanza da parte dellANAC sull'osservanza degli obblighi di
pubblicaziane, il Cefpas trasmette entro i termini previsti dalla norma, mediante PEC, una comunicazione attestante
I'avvenute adempimento degli abblighi di pubblicazione.
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I sottosistema ANAC dovra reperire automaticamente tutte de informazioni previste dalla norma, per la generazione
del file XML dagli altri sottasistemi e in particolare 'importo delle somme liquidate annuaimente, al netta dell’|VA per
ciascun contratto.

3.1.7. Sottosistema Casse Economali

Il sottosisterna casse economali si attiva dall'immissione dei dati di entrata (incassi e trasferimenti) e di uscita (spese e
pagamento fatture).

il sottosistema casse economali deve gestire | flussi di entrata del denaro contante e | flussi di uscita correlat] alle
spese. Il sottosistema deve gestire anche il movimento di partita passiva nel caso in cui effettui il pagamento di una
fattura fornitore.

Il sottosistema deve gestire le movimentazioni di cassa mediante apposite causali cantabill che dovranno generare
automaticamente le rilevaziani di CoEP e CoAn.

Il sistema proposto deve prevedere la gestione di una cassa economale dotata dei propri registrl contabili con
riepiloghi giornalieri e perlodici per Ia gestione dell’anticipazione ricevuta a Inlzio anno (fondo cassa economale) e per
le conseguenti spese e reintegri eseguiti in corso d'anno secondo le modalitd ed i limiti previsti dal vigente
ragolamento dell’ Azlenda.

La procedura deve soddisfare le seguenti fondamentali funzioni:

- registrazione e controllo del movimenti di entrata e uscita della cassa economale;
- controllo in tempo reale sulla disponibilita residua del fondo di cassa;
- imputazione delle spese ad un capltolo/impegno e cantrallo sulla disponibilita residua di bilancio.

Deve inoltre essere possibile produrre | seguenti documenti:
- stampa del giornale di cassa conformemente a quanto previsto dalla normativa esistente al fine di assolvere
agli abblighi dell’agente contabile e dalle normative nazionali e reglonali;
- stampa della situazione di cassa can apzione per totali mensili;
- stampa della rendicontazione movimenti di cassa, con dettagiio per Centra di Costo, con totalizzazioni per
conto, autorizzazione, Centro di Costo;
- stampa del movimenti di cassa.

Le attlvita di stampa devona prevedere I'estrazione del dati in formato Excel, XML, TXT, CSV, POF.

3.1.8. Sottosistema Cespiti

Il sattosistema cespiti sl attiva nel momento in cui si riceve il documento di trasporto correlato al cespite. Nel caso in
cui non vi sia un documente di trasporto {es. per | beni immateriall}, il sottosistema si attiva dal ricevimento della
fattura fornitare.

Il sortosistema Cespitl & integrato coi sottosistemi Magazzino e Fornitori e Ciclo di approvvigionamento.

Il sistema proposte deve permettere la gestione informatica dei cespiti, intesi come beni che devono essere
inventariati, siano essi immateriali, immobili o mobili.

Per ciascun cespite deve essere:

- prodotta una “scheda tecnica”, nella quale siano Indicati | dati anagraflci che individuano e qualificano il
bene;

- prevista la gestione degli interventi di manutenzione straordinaria sui cespiti, gli aggiornamenti, I'installazione
di accessori, ecc. e ghi stessl devono essere riportatl sulla scheda del bene principale;

- possibile gestire gh eventuali accessori, non dotati di vita autonoma ma legati al bene principale, come
incrementi di valore;

- gestita la codifica autonoma del cespite, comungue riconducibile a quella del bene principale con
V'individuazione e la gestione distinta della fonte di finanziamento;

- indicato il luago della collacazione del bene attraverso Vutilizzo del piano dei CdC aziendale, comune a tutte
le altre procedure;

- indicata, dal punto di vista anagrafico, |a categoria fiscale, la classificazione, 1l conto di stato patrimoniale
dell'lmmobilizzazione, il conto relativo al fondo e alla quota di ammartamento e il costo di acquisto;

- indicati attri dati quali il produttore, il madelto, ecc. Inoltre dovré essere possibile indicare zltre infarmazioni
{campo note} relative at bene specifico, in particolare nel caso dei beni immobili capitalizzati solo al momentao
delia conclusione/collaudo dei lavori;



possibile poter ereditare dalla gestione ordini e dal sistema contabile le informazioni che lo riguardano
(progetto, contratto, fattura, bolla, collaudo, fonte di finanziamento, etc.}.

- dettagliato il calcolo degli ammortamenti e riportare le informazioni delle chiavi contabili imputate nella
registrazione di acquiste, (per esempio gli ammortamenti di un cespite acquistato su certo progetto dovranno
essere imputati allo stesso progetto);

- possibile diversificare i beni per tipologie diverse, ad esempio: beni Istituzionali e beni commerciali ;

- predisposta la ricerca per numero di Inventarlo, descrizione, ubicazione, destinazione, CdC , note di
registrazione, fattura, contratto, ecc,

= Possibile Individuare separatamente | cespiti acquisiti con contributi in conto capitale, | cespiti acquistati con
contributi in conto esercizio, { conferimenti, i lascit], je donazioni;

- possibile riconciliare, con cadenza perlodica, le risultanze del libro cespitl con quelle della contabilita
generale;

Il sistema deve prevedere I'interconnessione con !a contabilita economico patrimoniale al fine di garantire
I'allineamento in tempe reale con i valori iscritti nella Stato Patrimoniale {cespitl ammortizzabili).

In relazione alla Contabilita Analitica, si deve garantlre il calcolo delle quote dl ammortamento di ogni bene sia annual
che infra-annuali, suddividendole per centro di coste e per attivita,

Ul ricevimento della merce attiva il processo di ricezione cespite e di sua inventariazione; I'abbinamento della DOT con
la fattura passiva, la valorizzazione definitiva del cespite, Il sistema deve anche garantire la gestione dei componenti
ed accessori del bene principale, garantendone vita contabile separata.

Il sottosistema deve inoltre gestire gli ammortament! (civilistici, fiscali, gestionali} oltre a tutte le richieste di legge
{civilistica e fiscale) e gestionali.

Deve essere gestito I'ammortamento fiscale e quello civilistico come previsto dal codice civile ed altre direttive
nazionafi e regionall.

Deve essere possibile definire autonomamente la data da cui far partire I'ammortamento, sia essa Ia cansegna del
bene, 13 data della fatturs, la data di protocallazione della fattura o del collaudo.

Deve essere possiblle fissare delle aliguote di ammortamento variabili, congelare le quate di ammortamento calcalate
per anno di competenza fino alla eventuale data di cambio dell’sliquota, con conseguente eventuale ricalcola degli
ammortamenti e della quota del fondo di ammortamento.

Nel caso di fuori uso/cancellazione di beni deve essere considerata la data di effettiva cessazione come momento per
il calcolo degli ammortamenti In modo da valorizzare correttamente gli importi.

il sistema deve prevedere il set di dati necessario per poter trasferire alla contabilits generale le scritture di
ammortamento e di capitalizzazione (utilizzi contributi — cosiddetta sterilizzazione)

Deve, inoltre, essere prevista, anche per le verifiche infra-annuali, I’estrazione degli ammortament e le sterilizzazioni
anche per anno di "entrata in funziona” del cespite.

Inoltre si deve garantire la corretta applicazione delle sterilizzazioni, degli ammortamenti per singolo cespite
unitamente alla correlata gestione del progetto/fonte di finanziamento ad esso correlato.

Il sistema deve prevedere la gestione dismissione beni e fuori uso che rappresenta il momento in cui il bene perde
totalmente !a sua funzionalita rimanendo perd ancora in carico ail’Azienda.

Per quanto riguarda il momente in cui @ definito il fuori uso, deve essere possibile stampare il verbale efo verbali
relativi, anche per fonte di finanziamento, e ottenere una stampa riepilogativa degli stessi, anch’essa per fonte di
finanziamento.

Analoghe procedure devono essere contemplate per altre forme di dismissioni beni quali alienazione, permuta,
cessione, trasferimento, scarico per furto, ecc.

Devono essere previsti | seguenti report/esportazione nei formati indicati in precedenza:
- libro cespiti;
- diriepilogo e di dettaglio a quadratura degli ammortamenti e delle correlate sterilizzazione con reportistica
per singola fonte di finanziamento;
= verbali di: consegna, installazione, collaudo, varlazione valore, trasferimento, fuori use, cancellazione;
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- inventari: per categorla fiscale e classificazione, per servizio e stabilimente, per fornitore o conto d’uso, per
combinazione di piu criteri di scelta contemporaneamente e 3 scelta dell’utente;
- giornale movimenti: per categoria fiscale, per consegnatario, per fonte di finanziamento;
- reglstro beni ammortizzabill: analitico, solo a totall;
- scheda del bene;
- riepilogo per conto di stato patrimoniale che esponga I'elenco dei beni completamente ammortizzati ed
ancora funzionanti;
- tuttli report obbligatori previsti per legge nazionale e regionale;
Ai fini fiscall deve essere possibile predisporre un apposito registro che utilizzi criteri di calcolo di ammaortamento
fiscale e che tenga conto di movimenti di trasferimento a dislocazioni dl tipo istituzionale, fuort uso o cancellazioni. In
tal sensa il registro dovra essere alimentato con scritture dl rettifica di acquisto, fondo e quota. La contabilita generale
deve essere in grado di registrare le quote di ammortamento cos) calcolate per poter alimentare il bilancio
commerciale dell’Azienda.

Gli attributi minimi che deve possedere il reglstro sono i seguenti:
- numero inventario;
- descrizione bene;
- estremi fattura;
- dats fattura;
- codice e ragione sociale fornitore;
- costo di acquisto;
- percentuale di ammortamento;
- conto patrimoniale di acquisto;
- ammortamento annuo fiscale suddiviso per tipologia di attivita;
- restduo ammortizzabile;
- quantita fuori uso;
- guantita cancellata;
- conto di fondo ammortamento;
=~ conto ammortamento;
- anno di inventariazione;
- inizio ammartamento.

Il sistema deve inoltre consentire di visualizzare, ed estrarre In formato M5 Excel, XML, csv, txt e pdf, 'elenco, per
periodo, dei beni inventariati permettendo altresi di distinguere:

- i nuovi bent aggiunti nel periodo

- ibenidismessi nel perindo

- laglobalita del beni in essere.

3.1.9. Sottosistormna Contratti

Il sottosistema Contratti, a valle del sottosistema Delibere/Determine, gestisce i contratti con | fornitort e ne verificala
capienza rispetto agli ordini emessi. || sottosisterma Contrattl dovra etercintegrarsi con il sottosisterna ANAC per gli
adempimenti descritti al par. 3.1.1.6

2.1.10. Sottosistemna Progetti

Il sottosistema Progetti viene attivato dalla determinazione del piano di spesa del progetto finanziato ad hoc da
soggetti specifici.

Ulteriori utilizzi del sottosistema possono essere correlati 3 particolari monitoraggi su progett interni che it Centro
volesse attivare, alla gestione della produzione interna del progetto o al monitoraggio degli stati di avanzamento lavori
relativi. Il sottosistema progetti deve essere collegato al sottosistema Richieste di Approvvigionamento che, ove
riferite ad un progetto, vengono controllate in una prima fase autorizzativa sulla base degli stanziamenti previsti per
conto/centro del progetto medesimo.

Il sottasistema Progettl deve essere correlato anche al sottosistema di contabilizzazione delle fatture passive (ciclo
passivo) per il recupero e sincronizzazione dei dati di spesa consuntivi.

i sottosistema Progetti deve essere anche carrelato al sottasistema cespiti, nel caso in cui i costi di progetto possano
gssere capltalizzatt.

1) sistema deve prevedere la gestione di progetti specifici attraverso la codifica degli stessi, la specifica della tipologia
di finanziamento, lo stato di avanzamento, la disponibilita residua di fondi e |2 generaziane di conti economici



sezionali per singolo progetto e sottoprogetto. Devono essere disponibili report ed estrazioni (esportabill nej formati
aperti precedentemente richiamati quali XML, CSV, PDF e di Excel) di dettaglio e dt riepilogo sullandamento dei
progetti.

Il sistema contabile deve prevedere F'utilizzo di un sistema unico Integrato che permetta, con un'unica serle di
scritture manuali o generate automaticamente dal sistema, di soddisfare sia le esigenze di tipo civilistica - fiscale che
gestionale garantendo In tempo reale la coerenza delle imputazioni effettuate sui sistemi di contabilith generale e di
contabilita analitica.

L'applicazione software deve operare sul bilancio di esercizio {pizno dei conti con stato patrimoniale e conto
economico). Deve gestire il bilancio di previsione annuale e pluriennale per conto. Deve gestire i singoli budget per
CBR/CDC, per Progetto di ricerca ed essere integrato con il sottoslstema di “contability analitica” e con il sottosisterna
“controlio di gestione”, nonché con | sottosistemi di “contabilita de! personale”, di “contabilita di magaizino” e dj
“contabilita dei cespiti”.

La struttura dei codici del Plano dei Conti deve essere iibera e permettere 'utilizze di un plano dei conti gia
arganizzato secondo la normativa vigente e, comunque, deve essere prevista la possibilita di effettuare ulteriori
riclassificazioni di bilancio, sia di esercizio che di previsione, definibili in forma parametrica.

| fatti contabili devono transitare attraverso le suddette contabllits (CO.GE. e CQ.AN.) in modo unico e il sistemna deve
prevedere una serie di relazioni fra anagrafiche, archivi, piani dei conti, piani dei fattor! produttivi, piani dei centri di
responsabilita, plani dei centri di costo/ricavo, etc., con criterl per la derivazione automatica dei valari, tali da
eliminare la necessita di imputazioni manuali delle informazioni,

3.2.2. Gestione Beneficiari/Debitori

La creazlone di un beneficiario o di un debitore deve pogglarsi su una anagrafica unica, utile a evitare la ridondanza di
informazioni qualora un soggetto possa essere codificato sia come beneficiario sia come debitore. Il farnitore/cliente
deve poter essere indlviduato con la Ragione Sociale, il Codice beneficiario, Ia Partita IVA.

Deve essere possibile abbinare il conto debito/costo — credito/ricavo al fornitare/cliente;
Deve:

- eslstere una funzione che associ ai debitori/creditori delle condizioni di incasso/pagamente in fase di
registrazione dei documenti;

-  essere presente una funzionalita di modifica massiva delle quietanze, attive su partite, attuzlmente utile nella
gestione della Cassa Economale, delle Cessioni di Credito e comunque nel casi di variazione di coordinate
bancarie;

- essere disponibile I'anagrafica dei beneficiari ai diversi modult del sistema integrato, con i limiti di
modifica/integrazione dei dati definiti a monte tra le funzionalita di Contabilita Economico-Patrimaniale;

= permettere il calcolo automatico e if contrailo del codice fiscale;

- essere previsto, per | professionisti esterl, I'inserimento del campi “codice identificazione fiscale estera” e
“codice stato estero”, per una corretta compilazione del modello 770;

- essere possibile inserire ed aggiornare | dati necessari al Mod.770, le modalita di pagamento, le banche
d’appogglo, i contratti e gli indirizzi di domiciliazione aggiuntivi;

- essere possibile controllare i codici fiscall e le partite IVA;

- potersi evidenziare e impedire duplicazioni nel caso di Inserimenti di partita IVA e Codici fiscali gla presenti;

- essere possibile visualizzare scadenziart di pagamento e incassi, avvisi di pagamento, secondo diversi criteri
{data, mese, delibera, contratto, soggette, CIG, ecc.);

- devono essere presentt funzioni di ausilio per allineamento tra mastrini, partitari e scadenzari.

Deve essere possibile rilevare qualsiasi debito e credito (fatture, fatture da ricevere, note credita, stipendi, debiti
verso erario, ecc..) attraverso I'apertura di una "partita” contabile imputata in contabilita economico/patrimoniale con
il metodo della “partita doppia” e dei rapporti con la cassa e la tesoresia. |l tipo di causale contabile guidera
alfintroduzione dei soli elementi interessati all'operazione e definira i passi contabili correlati all'operazione stessa.
Sulla base defle modalitd di pagamento o di riscossione e del tipo di cliente/fornitore il sisterna predisporra i
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documenti necessari per la gestione degli scadenzari. Deve essere gestito il calcolo automatico degli interessl
attivi/passivi e la gestione di anticipi @ acconti, nonché quello relativo agli abbuoni.

Devono essere dispanibill report ed estrazioni (esportabili nei formati apertl precedentemente richiamati quali XML,
CSV, PDF e Excel).

3.2.4. Sottosistema Prime Note

Le registrazioni contabili devono poter gestire sia righe di prima nota civilistica, comune e analitica {o gesticnale) che
di cassa, pertanto, deve esserci un tecnicismo che consenta di identificare in tal senso la riga di prima nota.

! sistema deve garantire la riconcillazione con le rilevazioni per cassa.

L'applicativo deve consentire |a creazione e la gestione di flussi contabili prettamente gestionali {ad esempio accrediti
e addebiti tra centri, ribaltamenti tra centri, etc.) tramite metodologie parametrizzabili ed altamente automatizzate.

Il sottasistema Prime Note deve consentire:
- fagestione di “Causali contabili”;
- la gestione anagrafiche;
- 1a gestione delle rilevazioni contabiii in Partita Doppla di CO.GE., CO.AN, CO.FL oltre alle rilevazioni di tipo
statistico;
- lagestione di tuttl i report civilisticl {libro giornale, inventari, schede contabili, bifanclo di verifica, etc.);
Vinterfaccia verso | sistemi di reporting direzionale.

3,2.5. Imputazione contabile dei documenti

Tale funzione deve prevedere linserimento di un nuovo cliente/fornitore che davra poter avvenire dalia stessa
maschera di registrazione del documento senza dover aprire sessioni ad hot.

Alla registrazione di una fattura/nota d'accredito fornitore, il sistema proposto deve:

- permettere !accesso all'archivio ordini efo documenti di trasporto presenti nella procedura
approvvigionamenti, con relativa proposta sla dei dati di Imputazione economica (conto beneficiario,
contropartita economica o patrimoniale, e competenza economica, CdC o area, progetto) che delle
informazioni ai fini IVA;

- consentire 'associazione della fattura con note di accredito;

- consentire Mindicazione della competenza economica del costo o del ricavo, can blocco automatico se si tenta
di imputare un costo/ricave su un esercizio chiuso. La competenza economica pud essere relativa a due
esercizi {rilevazione ratei/ risconti) o spalmata su un periodo alf'interno dello stesso esercizio;

- permettere la gestione delle ritenute sostituto d'imposta. Le ritenute dovranno diventare liquidabili
automaticamente al momento dell’emissione dell’ordinativa dl pagamento. L"automatismo davra attivarsi in
base alla data di emisstone delt’ordinativo;

si devono poter avere stampe dettagllate o riepilogative delle ritenute da versare nel mese e visualizzazioni efo
stampe di controllo sulle ritenute caricate ma non ancora versate.

Devono essere disponibill report ed estrazionl {esportabili nei formati aperti precedentemente richiamati quall XML,
CSV, POF e Excel}.

Tale funzione deve prevedere anche:

- Ja "scrittura diretta” in contabilits, sulla base degli elementi definiti nella causale contabile

-~ I'import delle informazioni finanziarie e di conto rilevabill dal sistema di approvvigionamento

- Tautomatizzazione con la contabilita analitica in fase di registrazione fattura.
Durante la contabilizzazione in Prima Nota deve essere possibile imputare direttamente In contabilitd analitica i costi
ed i ricavi di cui si conosce la destinazione (utenze, monutenziani, ecc.), con riferimento a guegli aspetti contabili non
rilevablli negli altri sottosistemi.

Al momento del caricamento di un documento di debito o credito, il sistema deve calcolare |a scadenza derivandola
dalla data di registrazione avvero altra data prevista dai singolo contratto o tipologia di fornitura.

inoltre deve essere possibile {3 dematerializzazione di qualsiasi documento derivante da un movimento contabhile.

Deve essere possibile creare e stampare un elenco di tutte le liquidazioni di documenti attivi / passivi correlate ad un
provvedimento di liquidazione. Questo elenco deve poter essere creato anche automaticamente: la selezione dei
documenti da collegare automaticamente al prowedimento dove avvenire attraverso vari criteri di selezione Questo
elenco deve, poter essere richiamato in fase di emissione degli ordinativi di pagamento/riscassione.



Devano essere disponibili report ed estrazioni (esportabili nei formati aperti precedentemente richiamati quall XML,
CsV, POF e di Excel} per linoltro agli Organismi di Controllo & la pubblicazione nella sessione “Amministrazione
Trasparente” (per esempio: indicatore di tempestivitd dei pagamenti e di quant'altro previsto dalle norme di
riferimento.}

I sistema deve garantire la verifica della disponibilita delie risorse rispetto al budget aziendale e/o ai budget assegnatl
ai Centsi di Responsabilita {(C. di R.).

Il “sottosistema autorizzazioni” deve attivarsi tramite caricamento manuale da effettuarsi direttamente sul sistema.

il “sottosistema autorizzazioni” deve garantire la gestione delle capienza di spesa ali'atto di emissione degll ordini di
beni, servizi, cespiti.

Il sistema deve permettere le autorizzazioni dl entrata e di spesa relative al budget aziendale e/o ai budget assegnati
aiC.dif.

L'applicativo deve poter permettere I'aggancin, in ogni sottosistema, delle informazioni riguardanti 'autorizzazione di
entrata e di spesa e gli estremi della relativa delibera.

L'aggancio di tali chiavi ad ognl evento contabile deve permettere di poter ottenere automaticamente la compilazione
degli eventuali modelli regionali o ministeriali richiest].

3.2.8, Ordinativi di pagamento e riscossione

Il sistema deve permettere la generazione automatica o manuale di ordinativi di pagamento (mandati} o di riscossione
(reversali) attingendo le informazioni dai documenti registrati nel sistema e liquidati, oppure direttamente dalle
seritture di Prima Nota.

Gli ordinativi possono essere gestiti multibeneficiario e multizutorizzaziane.

L'applicativa, oltre alle normali funzioni di tesoreria/cash management, deve poter gestire | mandati di pagamento e
le reversali di incasso, secondo guanto richiesto dalla normativa contabile vigente per le aziende pubbliche, con
tracciatura dei codici SIOPE, CIG, CUP ed integrazione con i sistemi di tesoreria elettronica {su tracciati standard). |
codice CIG riportato sul mandato deve essere derivato automaticamente dalla fattura/e pagata/e da quel mandato,
con specificazione dell'importo della fattura stessa, senza inserimenti e/a rettifiche manuali.

In fase di estrazione delle partite per 'emissione degli ordinativi devano essere segnalate eventuall anomalie relative
alle quietanze, quali IBAN mancante ad Incompleti.

Deve essere prevista la possibilita di emettere awvisi dl pagamento ai fornitori anche attraverso 'utilizzo di posta
elettronica certificata. Incltre, nell'ottica di migliorare la gestione del documenti ceduti, deve essera previsto I'invio
dell'avviso di pagamento sia al cedente che al cessionario.

Liter di gestione dei mandati deve prevedere 13 possibilita dl gestire in via massiva i controlli fiscalt di rito {Equitalia,
DURC, etc.).

| pagamenti vanno effettuali mediante ordinativi di pagamento riepilogati in una distinta con o scopa quest'ultima di
costituire ricevuta degli ordinativi trasmessl,

Il sistema amministrativo contabile deve essere in grado di produrre un file sequenziale contenente i dati relativi ai
pagamenti effettuati in base aile specifiche dell’Ente tesoriere.

Sulla base defle comunicazioni dei pagamenti da parte della Tesoreria deve poter essere effettuata la gestione
completa del ciclo di riconciliazione dell'estratta conto bancario.

Il pracesso di riconciliazione deve essere in grado di identificare e gestire le eccezioni e consentire un completo
monitoraggio delle eventuali differenze tra le informazioni gestite nel sistema e quelle fornite dalla Tesoreria.

Per una progressiva dematerializzazione dei documenti si rende necessaria la gestione del “Mandato informatico”,
cosi da ottenere il superamento della gestione cartacea degli ordinativi di incasso e pagamento. Tale attivita deve
essere realizzata con I'utilizzo della firma elettronica e raccordata con il sistema di conservazione sostitutiva aziendale.

Il sistema deve garantire la visualizzazione e stampa dei Flussi di tesoreria anche giornalieri,
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il sistema deve generare |'elenco fornitori tenendo conto delle richieste dalla normativa vigente.
g

In particolare, per quanto concerne | debiti deve essere indicato I'anno di formazione del debito ed il suo ammontare.

1.2.10.Cantabilita banca

Il “sottosistarna di tesoreria” deve attivarsi nel momento in cul si ricevono dai sottoslstemi alimentanti gl input per la
emissione del mandato o della reversale.

il “sattosistema di tesoreria”, oltre a gestire i mandati e reversali, deve gestire anche i Codici SIOPE, i Codici
\dentificativi di Gara (CIG) ed i Codici Identificativi di Progetto (CUP) da riportare nel tracclato del mandato di
pagamento e la generazione automatica delle primenote di CO.GE. e di CO.AN.

La gestione dei codici SIOPE, CIG e CUP deve essere integrata con i sottosistemi cllenti, fornitari (inclusi | fornitori di
cespiti), risorse umane, casse economall, conto banco/posta.

Il mandato e 1a reversale {cartacel ed elettronici in caso di tesoreria elettronica) si deve interfacciare col sistema
documentale aziendale che garantisce il link tra il documento digitale e |a rilevazione contablle.

Si specifica che all'atte del riscontro di cassa del pagamentl @ delle riscossioni effetiuate dalla Tesoreria debbono
essere generatl automaticamente i movimenti contabili nel Bilancia di Esercizio, a chiusura delle partite elaborate.

Il “sottosistema di tesoreria” deve permettere la generazione automatica o manuale di ordinativi di pagamento e
riscossione attingendo le informazioni dai documenti le cui liquidazionifscadenze non sono state bloccate con
specifica motivazione, oppure direttamente dalle scritture di Prima Nota.

Gl ordinativi possono essere multibeneficiario {ruoli) e multiautorizzazione.

3.2.11.Contabilita clienti
[l sistema deve generare |'elenco clienti come richiesto dalla normativa vigente,

In particolare deve indicare per ogni conto di credito I'anno di farmazione e il valore finate.

Il “sottosistema clienti” deve gestire il sezionale delle rilevazioni contabili (CO.GE. e CO.AN.), I'emissione delle fatture
attive, lo scadenzario e partitario clienti, oltre ad Interfacciarsi col sistema documentale aziendale per gii ordini, 0BT &
fatture attive emesse e gestire il link tra i documenti digitali e le rilevazioni contabili.

1,2.12.Gestione fatturazione attiva

La procedura deve essere perfettamente integrata con la contabllitd generale e deve consentire V'emissione delle
fatture attive con ia gestiane di prestazioni e addebiti.

Dave essere possibile gestire gli archivi base di raggruppamenti, prestazioni, tariffarl, convenzioni, le numerazioni e le
causall specifiche per la registrazione contabile. Deve essere passibile gestire tutto 'iter contabile amministrativo dei
documenti emessi a fronte deile attlvita svolte.

L'attivita di emissione della fattura deve basarsi sul dato delle prestazioni inserite. Deve permettere |3 creazione
automatica del dettaglio IVA con tutti i relativi adempimenti previstl dalla normativa in vigore (stampa dei registri:
[vA), della scrittura contabile di Prima Nota e la relativa imputazione sul Bilancio di Esercizio.

Inoltre deve essere prevista la gestione degli addebiti di prestazione e, inuna fase successiva, I'emissiona delle relative
fatture con selezione addebiti tramite filtri automatici per data, per cliente, per importo, per utente, etc.

Deve, altres), essere possibile gestire I'attivita di recupero credit! utilizzando i dati presenti nella centabilita generale.

U'iter procedurale deve prevedere un primo sollecito nel quale siano proposte le partite non riscosse, secondo criteri

dl estrazione definiti dall'utente (periodo, registro/bollato, ufficio, note su partite, ecc.). Ceontestualmente
all'emissione di tale documento si richiede che sia ripartato sulle partite sollecitate un'indicazione di memoria. Deve
poi essere passibile inviare un secondo sollecito, nel quale addebitare eventualmente spese e interessi.

Deve essere previsto uno scadenziario che automaticamente o, 3 discrezione dell’utente, proponga I'avvio di questa
seconda fase. Alla conclusione di tale procedura, dovra essere previsto I'invio della pratica a un ufficio legale, per la
riscossione forzata del credito.

E' richiesta la Stampa Interessi Clienti, ia quale dovrd fornire, in relazione alle fatture non ancora saldate e gia scadute,
il caleolo degli Interessi sulla base del tasso selezionato.

Net caso di ridefinizione di una nuova scadenza, il sistema proposto deve essere in grado di reimpostare un nuovo iter
operativo. Deve essere possibile ricalcolare gli interessi e riportare gli stessi nelle successive stampe di sollectto.



| testi dei documenti da Inviare dovranno essere personalizzabill e parametrizzabil,

Si devono poter memorizzare sul sollecito informazioni utili come contatti telefonici Intercorsi o note varie; deve
essera possibile allegare documenti quali fax o altro.

Deve essere possibile inviare i sollecitl utilizzando strumenti quall la firma digitale e la PEC.

Si richiede la possibilita di inviare solleciti anche a soggetti non codificati come clienti per i quali ci sono documenti
registrati ai soli fini IVA,

Si deve poter visualizzare/stampare lo scadenziario della pratica di recupero in funzione del relativo stato di
avanzamento e richiamare visualizzazioni e/o stampe della situazione debitoria dei clienti.

Deve essere comungue assicurata all’'utente la massima flessibilitd nell’utilizzo dello strumento, in relazione alle
diverse motivazioni che possano far decidere per il recupero creditl nei confronti ad esempio di una data azienda
sanitaria, avenda la possibilita di escludere tutte le altre; ovvero, all'internc della stessa azienda, sollecitare solo
alcune partite escludendone altre,

Infine il modulo deve consentire la gestione automatica di tutti gl adempiment! fiscali per I'assolvimento del bollo
virtuale,

3.2.13. Fatturazione Elettronica Attiva e Passiva e Piattafarma di Certificazione dei Crediti

Il sistema deve prevedere la possiblilita di ricevere/inviare le fatture nei termini e con le modalita previste dalla vigente
normativa in materia,

Funzionalita minimali di FATTURAZIONE Elettronica PASSIVA e Plattafarma di Certificazione dei Crediti

Il sistema deve prevedere:
-~ un modulo “Intermediario SO - Passive” che consenta la ricezione delle fatture da parte dello 5di;
- visualizzazione nel pragramma contabile delle fatture elettroniche ricevute o registrazione automatica, con
possibilita di scelta del registro IVA, in caso di accettazione;
- un modulo di conservazione digitale per I'archiviazione a norma delle fatture e degfi esiti ricevuti;
- un portale per |a “Gestlone delle Fatture Passive” che consenta di gestire {"accettazione/rifiute delle fatture;
- un archivio di consultazione delle fatture rifiutate e non registrate in contabilita.

Il modulo deve prendersi carico di “estrarre” dal file fattura firmato le singole fatture XML-PA e i relativi allegati per
renderli disponibili all’' Ufficio destinatario. Lo scopo di tale funzione dovra essere quello di rendere possibile all’ENTE:
= I'accettazione o meno delle Fatture in ingresso prima dell'invio al sistema contabile {inclusa la gestione di un
documento che contenga un lotto di fatture, come indicato nelle specifiche teeniche);
- laricezione del messaggio dl “Decarrenza Termini” da parte 5DI;
- la generazione delfe notifiche di “Accettato PA” e “Rifiutato PA” (inclusa I'accettazione/rifiuto anche della
singola fattura di un eventuale lotto);
- linserimento dello stato di Avvio al pagamenta in seguito dell'Accettazione ed a conclusione delie procedure
di pagamento sul sistemi contabili;
- integrazione con il Portale di Certificazione Crediti {PCC) masso a disposizione daf MEF e relativa funzionalits
di “Registro delle Fatture”.

Funzignalita minimali di WORKFLOW per |3 Gestlone delle Liquidazioni:

Lo strumento del Work-Flow (Gestore del Flusso di Lavoro) & considerato indispensabile per una completa gestione
dematerializzata del processo liquidatorio. £ss0, acquisite e registrate le fatture elettroniche, attribuite all'ufficio
liquidatorio in base al codice CUU (Codice Univoco Ufficio), deve gestire le operazioni di quadratura contabile tra
Ordine/Boila/Fattura in modalith dematerializzata e poter trattare le ecceztoni {Torzature, correzioni, etc...). Il puntuale
riferimento al corretto codice ufficlo {CUU) ed all’ordine di fornitura, deve consentire di disporre di tutti | contenuti
Informativi necessarl alla liquidazione delle partite debitorle, qualora sussista la piena rispondenza tra ordinato-
ricevuto-fatturato.

Come previsto dalla normativa, ogni step del processo deve essere tracciato, con [a possibilita di verificare lo storico
delle operazioni effettuate {data/ora, operatore, operazione) in maniera puntuale,

Funzionalitd minimali di FATTURAZIONE Elettronica ATTIVA

Il Sistema deve:
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- consultare e firmare digitalmente le fatture attive prodotte dal sistema contabile;
- inviare il flussa di fatturazione attiva al SDI;
- gestire il flusso di ritorno verso Il sistema Contabile (conferma/storno Fatture}

3,2,14.Gestione acquisti intracomunitari relativi all'attivita economica

il sistema deve garantire la gestione dei seguenti registri:
- Registro Acquisti,
- Registro Vendite.

3.2.15.Gestiane IVA anche mediante registri separati

L'Ente, nella sua attivita gestionale, svolge anche prestazieni di natura commerciale e pertanto soggette al versamento
delIRES e dell'IVA, con detrazione dell’lva sugli acquisti.

Pertanto, 'applicativo deve prevedere una gestione multiattivita IVA ed IRES che permette di ritevare pid attivita, che
sono in parte o del tutto commerciali.

Nel caso di attivitd IVA sard possibile definire, all'interno di una stessa azienda, pib attivits IVA. Per ogni attivita
bisogna stahilira se, per la peecentuale di indetraibilita degli acquisti. fa fede queila presente sulle singole aliquote IVA
o se quella dell'attivith relativa. Anche per questa attlvita & necessario prevederne una Istituzionale. L'attivita diventa
un attributo del registro IVA, quindi indicando un registro si ottiene in automatico qual & "attivita su cul il documento
& imputato.

Per |a parte IVA deve essere possibile definire delle attivita IVA e poter registrare uno stesso documento su pil di un
sezionale.

t'imputazione del documento e della prima nota sulle varie attivity IRES ed IVA sara guidata dalle indicazion! della
causale. £ quindl su quest’ultima che devono essere aggiunte le attivita di lavoro con le eventuali percentuall di
ripartizione.

\a soluzione applicativa dovrd gestire la problematica dell'lVA in maniera completa. La soluzione deve consentire la
gestione dei registri VA, il riepilogo mensile /o trimestrale, Ia liquidazione dell'IVA a debita.

Deve effettuare la gestione della dichiarazione IVA annuale, con I'adeguamento della quota pro-rata. Inoltre deve
essere possibile gestire 1a doppia esigibilita dell'lVA. infine Vapplicativo deve permettere la stampa dei registri
contabili obbligatori.

Deve, inoltre, gestire in fase di registrazione dei documnenti contabili, lo Split Payment in attuazione dell’articolo 1,
comma 629, lettera b, della legge 190/2014 e reverse charge, prevedendo la possibilita di liguidare I'lmponibile al
fornitore e 'IVA all’Erario in maniera automatica.

La funzione, oltre che essere perfettamente integrata e automatizzata nel sistema contabile, anche e soprattutto con
Il modulo delle contabilita separata, deve consentire la registrazione dei dati relativl ai documenti soggetti a IVA e
deve consentire dl ottemperare agli adempimenti previsti dalla normativa vigente.

il "sottosistema IVA" deve consentire Ja tenuta del registri IVA sezionali e riepilogativi per la gestione acquisti, vendite
@ corrispettivi e deve consentire la relativa liquidazione IVA periodica e annuale, nonché quella intracomunitaria {mod.
INTRA 12},

Deve essere possibile, inoltre, acquisire da sottosistemi esterni i dati di fatturazione riepilogativi per aliquota IVA e IVA
differita.

Deve essere possibile stampare:
- iregistri VA (compreso il registro VA vendite relativo a clienti non codificati);
- il registro riepilogativo;
- 1l prospetto di liquidazione e | riepiloghi per la dichiarazione VA annuale.
La stampa definitiva dei registri deve rendere immodificabill le relative scritture contabili.
La praocedura deve predisporre in automatico \a dichlarazione IVA e qualsiasi altra dichiarazione utile ai fini fiscali.

Il sistema deve prevedere la possibility di inserire un piano dei contd di contabilita generale, secondo le direttive
previste dalla normativa vigente ed un plano dei fattori produttivi di contabilita analitica. | due piani debbono essere
correlati e collegati tra loro.

Il sistema deve prevedere l'effettuazione di tutte le aperazioni necessarie alla gestione e manutenzlone di tali piani
(inserimento, modifica, visualizzazione, stampa, etc.).



Deve essere garantita |a possibilita, nel caso in cut intervengano modifiche nella struttura del piano del conti efo del
fattori praduttivi, dl rlconvertire 1a struttura dei datl storici in base al nugvo assetto {transcodifica).

Il sistema deve permettere di inserire il piana dei codicl SIOPE come previsto dalla normativa vigente. Hl sistema deve
prevedere |'effettuazione di tutte le operaziani necessarle alla gestione & manutenzione di tale plano dei codici SIOPE
(Insertmento, modifica, visuallzzazione, stampa, etc).

Deve, Inoltre, essere garantita la possibllita di staricizzare le Informazioni nel caso in cui Intervengana modifiche nella
struttura del piano dei codici, nonché la possibilita di riconvertire |a struttura dei dati storici in base al nuovo assetto.

Deve essere possibile effettuare la stampa dei prospetti delle entrate e delle uscite dei datl SIOPE dell’anno di
riferimento e la relativa situazione delle disponibilita liquide.

3.2.18. Budget Aziendale e Budget C.di R.

Il “sattosistema di Bilancio Preventivo Econamico Annuale e Pluriennale (Budget Annuale e Pluriennale)” deve
prevedere il collegamento col processo interno di costruzione dal Bilancio {Budget Aziendale) distintamente per i
ricavi ed i costi e dettagliatamente per centsi di responsabliita, attivita, progetti ed altri eventuali segmenti contabit.
L'insleme dei dati costituiscono il Budget di spesa autorizzativo,

It Budget di spesa deve essere riportato nel sottosistema di Budget del SIAC per la corrispondente gestione degli
stanziamentl di budget per la verifica della disponibiiita in sede di ordine a fornitore per acquisto di beni e servizl,

Il sistema deve, altres), garantire il caricamento del Piana degli Investimenti Annuale e Pluriennale.

Il sistema deve, altresl, cansentire di ripartire il predetto piano sui Budget dei Centri di Responsabilita con la verifica
delle disponibilita In sede di richiesta di acquisto sia di beni e servizi che di cespit.

3.2.19, Gestione del Bilancio di Previsione Annuale
il sisterna deve permettere dl inserire per ognl singolo conte del Piano dei Conti la previsione annuale,

3.2.20. Riclassificazione dei Bilanci

Il sisterna deve consentire di elabarare il Bilancio di Previsione Annuale secondo gli schemi di riclassificazione previsti
daila normativa in vigore con i confronti tra gli esercizi ed i relativi scostament].

3.2.21.Gestione Variazioni e Storni del Bilancio di Previsione Annuale

Il sisterma deve permettere di effettuare varlazioni e gli storni ed impinguamenti sugli importi inseriti nel Bilancio di
Previsione Annuale.

3.2.22.Gestiane delle scritture di assestamento e di chiusura del Bilancio di Esercizio

Le chiusure di fine esercizio, sia parziali che dafinitive, devono essere alimentate, in via diretta e automatica, dai vari
moduli integrati, quali if “modulo inventario dei beni strumentaii” per I'acquisizione automatica delle scritture relative
agll ammortamenti suddivise per fonti di finanziamento con la valorizzazione delle sterilizzazione, 1/i "modulo/i
magazzino/i* per la rilevazione delle scorte finali, il “modulo ordini” per e fatture e note credito da ricevere, il
“modulo fatturazione” per la fatturazione attiva e per le fatture da emettere, il “modula contabilita® per la
contabilizzazione delle somme negll esercizi di competenza a prescindere dalla data di incasso o di pagamento (ratei e
risconti attivi e passivi), ete,

Il sistema applicativoe deve consentire di efaborare:
- il Bitancio di Esercizio per conto;
= le chiusure trimestrali in modalitd extra CO.GE,

Per quanto attiene la redazione e la gestione del Bilancio di Esercizin si richiede:
= |2 generazione dei prospetti di Conto Economico, Stata Patrimoniale @ Nota Integrativa, ivi compreso I
rendiconto finanzlario, previsti dal D.Lgs. 118/2011 s.m.i.;
- la gestione del bitancio multiaziendale come parziale del Bilancio Aziendale;
- la gestione di bilanci riclassificati;
= ladistinzione e I3 conseguente gestione del Bilancio Commerciale rispetto al Bilancic Aziendale complessivo;
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- la possibilita di ottenere simulazioni di situazioni patrimoniall agglornate, anche 3 prescindere dall'avvenuta
esecuzione delle scritture di apertura di bilancio;
- la generazione di bilancl infrannuall, con cadenza determinata dall’utente, con le opportune scritture di
rateo/risconto, fatture da ricevere/emettere;
- la gestione di un archivio di saldi previslonali dl bilancio da confrantarsi con i relativl consuntivi, anche in
corso d'anno.
- la gestione contabilita commaerciale ai fini IVA ed IRES;
- lagestione di eventuall ulteriorl sezionali richiestl dail'utente.
Deve essere predisposta la funzlone di elaborazione e stampa del bilancio annuale di verifica. | bilanci generati
dovranno poter essere visualizzati, stampati ed esportati. Per operare un necessarto cantrollo sull’andamenta del
bilancio deve essere disponibile un set di stampe e/o esportazioni di confronto tra esercizi e/o periodi infrannuali
anche di esercizi diversi a scelta dell’operatore ivi compres! i bilanci di previsione.

Tale sistema deve essere adeguato alla certificazione del bilancio e certificabilitd prevista dal D.Lgs. n.118/2011 ovvero
dovra consentire di apportare ogni variazione richiesta per quaesti fini.

Ognl interrogazione e/o elaborazione di Bilancio dovra essere esportabile in MS Excel, XML, C5V, TXT e PDF.

3.2.24.Gestione Bilanci separati

L'applicativo deve consentire, sia per eventuali obblighi di legge, sia per necessita gestionall interne all'Ente, di
contabilizzare separatamente costi, ricavi, proventi e movimenti patrimoniali per diversi tipi di attivita (istituzionale,
commercialg, ete.).

3.2.25.Bilanci di verifica infrannuali e Bilancic di Esercizio

Il sistera deve consentire di effettuare stampe dei bilanci di verifica 2 di esercizio, con la possibilita di confronto con
I'esercizio precedente e I'Indicazione degli scostamenti, con vari livelli di dettaglio definiti dall'utente.

| bilanci di verifica infrannuali devona permettere le stampe anche con linserimenta delle Prime Note e delle
operazioni di chiusura trimestrali effettuate In modallty extracontabile al flne di adempiere agli obblighi di
rendicontazione periadica (CE trimestrali).

3.2.26. Riclassificazione del Bilancio di ssercizio

Il sistema deve consentire di elaborare il bilancio di esercizio secondo gli schemi di riclassificazione previsti dalla
normativa in vigore e secando criteri personalizzati, permettendo Il confronto con I'esercizio precedente e rilevando le
relative differenze.

Dave, altresi, essere possibite il confronto tra it Bilancio di Esercizio ed Bilancio di Previsione del medesimo esercizio
con Vevidenza degli scostamenti per singolo conta e con raggruppamento a diversi livelli.

3,3. Contabilita analitica

1.3.1. Gestiane del piano dei fattori produttivi
Deve consentire I'acquisizione dei dati di costo e di ricavo relativi a tutti gli aspetti con rilevanza economica attraversa

il prelievo dei dat] dai sisternl gestionali in uso. In tale ottica deve verificarsi costantemente la quadratura contabile tra
i saldi dei conti di contabilitd generale e di contabilita analitica.

L'elaborazione di tutta la reportistica di Contabilita Analitica Consuntiva deve svolgersi in modo concomitante rispetto
alla cantabilita generale prevedendo, quindi, il trattamento del dato contabile sclo una veita.

Il sistema deve prevedere la possibilita di inserire un piano dei fattori produttivi di contabilita analitica secondo la
normativa vigente.

Il sistema deve prevedere 'effettuazione di tutte le operazion; necessarie alla gestione e manutenzione di tale pianc
{inserimento, medifica, visualizzazione, stampa, ete.).

Deve, altresi, essere garantita ia possibilita di storicizzare” le infarmazioni nel caso in cui intervengano modifiche
nella struttura del plano dei conti e/o dei fattor), noncheé la possibilita di riconvertire la struttura dei dati storici in base
al nuovo assetto.

il metoda di funzionamenta dei sistemi di contabilita generate ed analitica & quello della partita doppia, pertanto
ciascun conta dei piani indicati deve essere movimentabile sia in dare che in avere.

Di ciascun fattore produltivo di Contabilita Analitica deve essere rilevabile:
- laquantita consumata;



= il costo unitario;
- jlvalore.
Tali informazioni devono essere rilevate sia in fase di consuntivo che in periodi intermedi.

Inoltre, per ciascun fattore produttivo di Contabilita Analitica deve essere possibile costruire uno standard di
riferimento, sla per quanta riguarda la quantitd consumata che il costo unitario.

Infine, i conti di Contabilita Generale e i fattori produttivi dl Contabilita Analitica devono poter essere aggregati con
diversi livelli gerarchici ed in base a diverse ottiche, come ad esempio gli aggregati economici.

In definitiva, e funzionalitd da garantire sono le seguenti:
- gestione e manutenzione della struttura del “Plano det Conti di Contabilith Generale {PDC)” e del “Plano dei
Fattorl produttivi di Contabilita Analitica (PDF)";
- gestlone e manutenzione della struttura del "Piane det Fattori Produttivi”;
- possibilita di modificare il “Piano dei Conti di Contabliitd Generale” ed il “Piano del Fattorl Produttivi di
Contabilita Analitica” con storicizzazione delle Informazioni;
= possibilita di creare differentt aggregazioni dei Conti di Contabilitd Generale e del Fattori Produttivi di
Contabilitd Analitica;
- gestione di o livelll di aggregazioni di Conti di Contabilit3 Generale e di Fattori Produttivi di Contabilita
Analitica
Pertanto il sistema di contabilitd analitica dovra permettere:
- lagestione del piano dei C.d.R, e dei C.d.C,;
- la Contabilita per Centri di Responsabilita (strutture/Aree) e per Centri di Costo (UU.00./Lahoratori/Ufiicl) a
costi effettivi,
L"analisl del costi e ricavi, nel vari gradi di dettaglio, della contabilita analitica deve corrispondere, per elementi di
ricavo e di costo omogenei, con il conto ecancmico della contabilita civillstica.

3.3.2. Gestione movimenti

Deve essere possibile;

- l'acquisizione automatica di tutti | movimenti contabili dai vari maduli amministrativi interessati dal presente
capitolata.

- catalogare le elaborazioni per periodo con rispetto della competenza economica (ricezione) e di ripeterle pid
voite senza particolari vincoli;

- acquisizione dei dati relativi al personale dipendente, via web services o attraverso importazione di files
strutturati, e di attribuirli ai rispettivi centri di costo;

- il caricamento movimenti di contabilita generale

« il caricamento movimenti di Magazzini/inventari

- il caricamento di movimenti da file di testo/integrazioni con la possibilita di inserire wterlori imputazioni
contabili sta come costo che come ricavo, via web services o attraverso importazione di files strutturati.

Deve essere prevista [a possibilita di gestire periodicamente il budget assegnato ad ognuno dei centri di responsabilita
e dei centri di costo, per verificare gli eventuali scostamenti con le previsiont di inizio periode,

Deve inoltre essere prevista la possibilita di anali2zare | dati cantabilt e gestionali per aree di responsabilita.

Deve essere prevista la passibilita del ribaltamento del contenuto economico di un CdC su altri centri di costo sulla
base di criteri determinatl specificatamente o collegabili a valori presi dalla reaits aziendale {quantita di personale in
servizio, mq, etc.). 1 ribaltamenti devano dare origine a delle transazionl interrogabili, stampabili ed esportabili, 1
ribaltamenti devono essere possibili a cascata secondo sequenze definibill dall'operatore. Trattandosi di ribaltamenti
devono creare dei movimenti il cui saldo totale & uguale a zero avvero uno del movimenti deve essere di storno dal
CdC generico da cul 'importo viene prasa per essere ribaltato.

La produzione dei reports deve avvenire in maniera semplice e selezionabile dali'operatore che deve poter definire {a
struttura del report e I'ambito di riferimento. ! report castruiti devono essere classificabili e richiamabili a meni. Tutti i
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report prodotti devano essere esportabili nei formati MS Excel, XML, csv, txt e pdf. Per tutti | movimenti, qualunque
sia la fonte dei dati, devono essere messl a disposizione, del report atti alla verifica che quanto generato i contabilita
analitica corrisponda alle informazioni presenti nella fonte di origine.

Al fine di rispondere alla sempre pil) pressante esigenza di quadratura tra il bilancio fiscale e il bilancio gestionale, il
sistema proposto dovra cansentire una gestione integrata nativa tra contabilita generale e contabilita analitica.

I programma deve poter gestire la contabilita analitica in tempo reale In maniera trasparente ail'utente e senza la
nacessita di operazioni di conselidamento, dovra, appoggiandosi su tabelle che contengono le regole di conciliazione,
monitorare ed impedire in tempo reale differenze di imputazione tra contabilita generale e contabilita analitica in
qualsiasi momento; in fase di entrata merce o servizio, (con le registrazioni di "costo a fatture da riceve”), di
registrazione fattura, di controllo fatture/bolle.

Il sistema proposto deve essere un sistema aperto in grado di gestire, tramite imputazione a chiavi contabili diverse,
oltre i consuetl elementi {conto di contabilita generale, conto di analitica e CdC), le imputazion ad altri fattori come ad
esempio: progetto, finanzlamento, attivita, ete.

Deve essere garantita la possibilita di generare report, sia per quante concerne | volumi che i costi, per Centro di
Responsabilita (C.d.R.) e per Centro di Costo {C.d.C.), per attivitd, per fattore produttivo, per conto, per fornitore, per
centra di profitto e per tutti i segmenti contabili (segment reporting} che il Centra riterré di attivare.

3.3.6. Storicizzazione

L'applicativa deve garantire la reglstrazione, a fronte delle transazioni di aggiornamente delle banche dati,
dell'identificativo dell'utente con tipo, data e ora (timestamp della macchina) dell'aperazione.

Il Sistema deve consentire di storicizzare tutte le madifiche intervenute sulla pratica o set coerente di datl,
conservando {per un periodo configurabile} infarmazioni come: dato vecchio, dato nuove, utente, timastamp di
modifica; insieme alla capacita tecnica di storicizzazione deve essere indicata la modalitd, anche off-line o batch, di
accedere alle "storie” salvate.

3.3.7. Altre note

Le principall elaborazioni, anche di tipo statistico, devono essere gia proceduralizzate all'interno dei programmi
applicativi,

L'applicativo deve consentire, eccettuati i casi in cui esistono vincoli di legge, dl produrre tutti i report utilizzando carta
bianca, con o senza intestazione del Centro {formato prevalente UN1 A4}, generando guindi da programma le fincature
necessarle a renderlo facilmente intelligibile e [a possibilita di variare in modo autonomo 1 tracciati delle stampe; s
davra prevedere anche 'agevole produzione di stampe su file standard universali, con @ senza firme digitall e marche
temporall.

L'applicativo deve mettere a disposizione tutte le informazioni e le eventuali routine necessarie per realizzare
Interfacce per I'accesso In lettura da parte di altri sistemi di elaborazione dei dati.

\’applicativo deve essere in grado di supportare 1a disponibilita di tool per Ia produzione di report, arientati all'utente
finale; supportare I'utllizzazione di generatori di applicazioni anche esterni al sistema nativo per sviluppo delle
pracedure; suppartare la disponibilita di funzioni facilitate di estrazione dei dati per |l trasferimento ad altri sistemi
informativi con tracciati definitl dall’'utente {es. informatori esterni, sportelli self service, etc.).

il Sistema gestlone risorse umane deve offrire un supporto completo ed integrato all'area operativa e gestionale delle
risorsa umane e fornire, al diversi livelli direzionali, un compieto Inquadramento dt tutte le risorse umane utilizzate e
che si prevedonae di utilizzare.

La precandizione per una efficiente ed efficace realizzazione ed implementazione del sistema informativo integrato
delle risorse umane su una dimensione come quella del Cefpas é rappresentata:
- dalla uniformita dell'applicazione degli istituti normativi che disciplinano il rapporto tra i lavoratore ed il
datare di lavoro,
- da un sistema organizzativo omogeneo per la gestione degli stessi processi di servizio,
- daun sisterna unico di gestione dei flussi informalivi.

-



it sisterna informativo che verra realizzato deve quindi tener conto di questo centesto, e porsi come uno strumento
per poter affinare progressivamente I'omogeneita della gestione delle risorse umane a livello aziendale, consentendo
di operare scelte consapevoli e finalizzate al miglior governao strategico dell'intero sistemna.

In generale i componenti dei moduli di seguito delineati devano offrire un‘effettiva e documentata integrazione fra di
tara, al fine di non costringere ad una doppla imputazione dei dati tramite una reale condivisione delle basi dati
all'interno della soluzione (una per tutte, univocitd dell'anagrafica dipendente, con sistemi di controllo che Inibiscano
la doppia presenza di anagrafiche riferite alla stessa persona fisica). in generale il Sistema deve garantire [z gestione
deila storia di tutti gli eventi significativi sia gluridici che economici del persanale dipendente e la comunicazione dei
dati verso altri sistemi del Sistema Informativo Amministrativo.

Deve essere possibile il caricamento per ogni anagrafica dello storico di tutti | rapporti di lavoro intercorsi con i vari
inquadramenti e assegnazioni.

Il sistema deve garantire, secondo principi di interoperabilith funzionale ed alti gradi di parametrizzazione e
automatizzazione le seguent! procedure:

=~ Trattamento Giuridico

- Gestione dotazione organica

- Gestione economica e contributiva

- Modulo gestione economica e contributiva del personale dipendente

- Modulo Gestione Economica e Contributiva dei Collaborator]

= Modulo Gestione Economica, Contributiva e Fiscale del "Consulenti/Libero Professlonistl”

- Gestione certificazione del 770

- Gestlone Certificazione Unica.

4.2, Gestlone presenze e assenze

il sistema informativo deve consentire la completa gestione ed Il controlio di tutti gli aspett] attinenti Ja Presenza e
I'Assenza del personale dipendente, in conformita con la normativa vigente In materia di Pubblico impiego e per
quanto previsto dalle norme e regolamenti aziendali.

| dati relativi alle Presenze saranno acquisiti da terminali lettori di badge, gia installati presso le Strutture de Cefpas
sede di Caltanissetta, mentre per la sede di Palermo la ditta aggiudicatrice deve fornire relativo terminale di
acquisizione correttamente configurato.

La procedura deve permettere, nelie varie sedi operative de! Centro, al personale addetto I'ntroduziene del dati
relativi alle assenze attraverso funzioni specifiche ed in modo ottimale rispetto ad eventuali operazioni ripetitive,

La procedura deve permettere I'archiviazione starica, per data di decorrenza, di tutti | parametri fondamentali ovvero
almeno dei seguenti dati;

« settimana lavorativa su 5 o 6 gg, monte ore settimanali;

- tipodirapporto, turnl di lavoro con possibilita di planificazione anche per perlodi di durata variabile;

- Istituti contrattuali quali:ferie, festivita soppresse, malattie, congedi parentali, permess| personali ecc.

- tetto ore stragrdinarie annuale ed eventuali deroghe individuali;

- causall di presenza/assenza;

- calendari annuali,
In particolare deve consentire la completa pianificazione degli orari di lavoro di tutto 1) personale dipendente anche
mediante I'attribuzione di modelli orari "ad personam" anche solo per un presceito periodo di tempo.

Deve permettere il controllo delle singole situazioni dei dipendenti e, nel caso risulting anomale, deve dare la
possibilita di normalizzarle; in tal modo si deve arrivare a produrre una stampa finale di tutti i cartellini mensili
individuali.

Ognl cartellina mensile cosl ottenuto deve esporre tutte le informazioni (analitiche e sintetiche) riguardanti clascun
dipendenta in modo chiaro e completo e contenere almeno;

- datiinerenti la Presenza;

- datiinerenti I'Assenza;

- dati inerenti tutti gli istituti contrattuali quali: Ferle, permessi retribuiti, permessi personali;

- dati inerenti il debito/credito orario;

= dati inerenti lo straordinario (liquidabile/compensabile);
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- dati inerenti specifici istituti contrattuali di cui si voglia controllare la competenza annuale, {a quantita fruita

ed il residuo da fruire came (per esempio}:
s |avoro fuori sede.
Le altre informazioni da rilevare e gestire spno:

- debito/credito orario di ciascun dipendente sia mensile che da inizio anno, tenendo conta del residui
dell'anno precedente;

- situazione individuale straordinari;

- situazione individuale ferie;

- elenco transiti {timbrature) anomali;

- rilevazione informazioni sulle missioni, distinte per aggiornamento e servizio;

- elenco dipendenti con giorni di assenza ancora da glustificare;

- elenco dipendent] che hanno usufruito di un determinata istituto contrattuale di presenza/assenza in una
certa data o periodo ordinati per profilo/qualifica;

- elenco del presentifassenti;

- glenchi anagraficl;

- etenco del cartellini del mese o dalla data alla data.

Le attivita previste di gestione delle infarmazioni riguardant ciascun dipendente devono consentire, all'operatare
addetto, il cantrollo a video con possibilita di intervento sui seguenti dati:

= transiti (timbrature) effettuati;

- giustificativi di presenza/assenza;

- situazioni anomale;

- totalizzazioni delle ore lavorate giornaimente;

- ripartizione delle ore lavorate per fasce orarie che comportano maggiorazioni economiche;

- indicazlone degli scostamenti rispetto all'orario teorico, in pil o in meno.

La procedura deve permettere al personale operative addetto di produrre un tabulato ufficiale di tutti | cartellini che
riparti, per ciascun dipendente e per ciascun mese, un riepilogo dell'attivita lavorativa svolta, che in particolare
evidenzi e seguenti informazioni:
- transiti {timbrature) del mese glorno per giorno;
- giustificativi di assenza (in giorni o in ore};
- indicazione del modello di orario attribuito giorno per giorno al dipendente;
- totalizzazione giornaliera deile ore fatte ripartite nelle varie fasce orarie;
- totalizzazione giornallera dello straordinario fatto ripartito nella varie {asce orarie;
- totalizzazioni mensili delle ore fatte ordinarie e straordinarie ripartite in fasce giornaliere;
- evidenza del debito orario con calcolo dei saldi (credito/debito) mensile;
- evidenza del saldi orarl da inizio anno;
- evidenza dello straordinario fatto nel mese e da inizio anno con indicazione di quante ore sono state gia
fiquidate da inizio anno e quante are risultano ancora da sistemare (da liquidare o da compensare);
- elenco di tutte fe causali {motivi) dei giustificativl di presenza/assenza utilizzate nel mese con la valorizzazione
corrispondente in giornifore/minuti.

La procedura, essendo Integrata con la procedura di gestione contabile del personale, trasferira in modo automatico
gli istituti economici rilevabili dalla rilevazione presenze relativi alle causall che davranno essere liquidate, riguardanti
in particolare le seguenti prestazioni:

- straordinari suddivisi per tipo e fascia;

- indennita di presenza;

- festivita;

- buaoni pasto;

- decurtazioni per aspettative varie;

- decurtazioni per gl scioperi,

La procedura deve permettere una dettagliata analisi dei problemi connessi con I'assenteismo producende tabulati
riepilogativi secondo | seguentl criteri e modalita:
- stampa situazione individuale assenze da data a data: per ogni dipendente richiesta (in ordine di reparto o
qualifica o di badge) sono elencate le giornate di assenza effettuate nel periodo richiesto, con evidenza delle
data interessate e totallzzazione per tipo di assenza e generale individuale;



- stampa situazione individuale relativamente ad un particolare tipo di assenza che si voglia di volta in valta
analizzare in un certo periodo;

- stampa dela situazione sintetica delle assenze per reparto o qualifica con totalizzazioni per tipa di assenza e
riferite ad un determinata periado;

-~ possibilita di avere I'elenco dei dipendentl {in assoluto o di un certo reparto o di una determinata qualifica)
che, in un periodo indicato, abbiano superato un numero scelto {parametrico) di assenze o di un certo tipo di
assenza,

Inoltre la procedura deve gestire altri tipl di attivita di segulto enunciate:
- gestione Pasti;
= gestione buoni mensa e tickets-restaurant;
- gestione part-time.

Infine, & richiesta la presenza di funzioni di interrogazione tramite web direttamente da parte delle Pirezioni o dei
dirigenti di Area.

il sistema informativo del personale deve prevedere una modalita di accesso alte informazioni di clascun dipendente .
£’ richiesto un portale web dedicato al personale del Cefpas, che possa consentire I'erogazione dei seguenti servizi:
- accesso ai servizi di consultazione e stampa del proprio cedolino mensite e della Certificazione Unica (CU);
- accesso a modulistica per la richiesta degli assegni per il nucleo familiare e per le detrazioni di lavoro
dipendente;
= accesso al cartellino presenza mensile, sia lavorato che non lavorato;
= accesso al servizi dispositivi per la richiesta di caricamento giustificativi di assenza e mancata timbratura, da
sottoporre a iter;
- gestione web delle richieste de! personale correlate alla presenza/assenza in servizio;
- possibilita di visualizzazione, per I'Ufficia Personale, delle richieste in itinere di clascun dipendente.

4.4, Gestione Trattamento Econamico
Uoblettivo di un applicativo dedicato all'Ufficlo Trattamento Economico deve essere quello di adeguarsi
tempestivamente alle dinamiche del contratti collettivi gestiti dall’Ente utillzzatore e alle disposizioni di legge e
regolamenti che si susseguono in tema retributivo, fiscale e previdenziale.

Al fini del conseguimento di una magglore produttivita gli utilizzatori finali devono disporre all'interno dell'applicativo
di un sistema di autorizzazioni che permetta loro di inserire, modificare e visualizzare i dati In funzione dei compiti
svolti e le maschere di interfaccia del software devono avere una grafica semplice ed essere sufficientemente auto
esplicative.

Attraversa il Sistema deve essere possibile predisporre dei report destinati a tutti gli interlocutori che si relazionano
con ['Ufficio Trattamento Econamico (organi del Cefpas, dipendenti, enti a cui trasmettere dati statistici, retributivi,
previdenziali e fiscali} ed a tal fine sisulta Indispensabile la possibilita di implementare numerase tipologie di stampe,
anche personalizzate, e fa possibilité di rintracciare facilmente i dati storici che si stratificano nel tempo.

Per conseguire | risultati di carattere generale e tenendo conto dei nuovi adempimentt richiesti si ritiena utile
sottolineare le esigenze primarie che di seguito vengono indicate:
- aggiornamento tempestivo delle tabelle che hanno refluenze di carattere retributivo, fiscale e previdenziale
(es. tabelle Assegno Nucleo Familiare, Detrazioni Fiscali, aliquote fiscali e previdenzlali);
- presenza di una sola anagrafica per ogni prestatore di lavoro che abbia ricoperto nell’Ente diversi tipi di
rapporti di lavoro affinché si possa semplificare la produzione del CU e dej certificati di servizio;
- possibiiita di eseguire una pluralitd di elaborazioni, anche in contemporanea, tra i vari utenti, che riguardano
le diverse tipologie di persanale trattato {personale di ruolo, a tempo determinato, borsista, consulenti e
professionisti);
= corretta gestione delle assenze, fin dal momento dell'immissione nel sistema informativo delle stesse, ai fini
defl'elaborazione dei cedalini e delle dichiarazioni previdenziali interessate;
- predisposizione di flussi informativi adeguati che trasmetta all'Ufficio Trattamento Economico gli eventuali
dati che devono essere inseriti ne! cedolino paga, inerenti le missioni;
= gestione della Pianta Organica e il censimento del servizi svolti dal dipendente presso le Pubbliche
Amministrazioni;
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- storicizzazione di una pluralita di dati, anche di minore importanza, quali la residenza e i dati bancari;

- implementazione di procedure di import ed export dati in Pdf e nel pit comuni formati esistenti, flessibilita
nella parametrizzazione delle stampe;

- predisposizione di flussi di comunicazione tra la contabilita del personale e la contabilita generale per le
finalita legate alla contabilitd dei centri di costo e del bilancio di esercizio;

. conformita al tracciati ministeriali per gli adempimenti relativi alle dichiarazioni periodiche a cui occorre
ademplere quali il 770, il CU ed it caricamento in procedura dei 730 importati dai flussi inviati dall'Agenzia
delle Entrate;

- possibilita di elaborare le denunce contributive mensili che attualmente sono I'Uniemens DS e I'Uniemens
ListaPosPA per i dipendenti e I'Uniemens ListaPosPA e I"'Uniemens per i collahoratori contemporaneamente ai
cedolini;

- elaborazione, gestione ed esportazione del pagamenti contenuti F24EP ed F24;

~ completa gestione del fondi per la contrattazione integrativa del personale di comparto e delle diverse aree
dei livelll e 1a conseguente elaborazione e gestione della tabella 15 del Conto Annuale;

- possibilita di riciassificare i dati del Conto Annuale, con particolare riferimento alle richieste della legge sulla
trasparenza di cul al Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33.

Ut

Protocalio Informatico e Delibere — Conservazione Sostitutiva ~ Portale della Trasparenza
Anagrafe delle prestazioni- Applicativi per le dichiarazioni

5.1.  Protocollo Informatico e Delibere

I sistema deve consentire la gestione condivisa di documenti e informazioni e il coordinamento delle attlvita operative
attraverso un sistema di Protocollo Informatico, gestione documentale e tools di supporto al lavoro cooperativo.

1t Sistema, per il Protocolio informatico, deve essere dotato delle seguent! caratteristiche:

- Registrazione di protocolle  in arrivo/partenzafinterno e  annulfamente  informazioni in
arrivo/partenza/interno;

- Ricezione ed invio dalle caselle PEC del Centro tramite il protocolio informatico, il sistema deve garantire
I'interscambio del protocollo con altre PA e cansentire dl inoltrare via Posta Elettronica Certificata (PEC) un
documento, consentendo il trattamento automatico delle informazionl di registrazione, del protecollo
mittente, da parte del sistema di protocolla ricavente e viceversa;

- In fase di registrazione di protocollo deve essere possibile, nell'inserimento del destinatario o del mittente di
richlamare |'anagrafica esistente operando una ricerca full-text;

- Deve essere possibile definire destinatari o mittenti multipli per un singolo protocollo;

- Deve essere possibile inviare i documenti allegati via a-mall direttamente dall'interno del programma;

- Deve essere possibile protocollare un'e-mail con compilazione automatica del campi con una semplice
operazione di trascinamento (drag and drop) da un programma di gestione di posta;

- in fase di registrazione del protocollo deve essere passibile per Putente, cambiare maschera senza perdere i
dati gia Imputat! ad esempio: ragione sociale, via, oggetto, ecc..;

- Dopo che il documento & stato pratacollato devono essere modificabiti: competenza, destinatario e tipo
documento: ingresso, uscita e interno;

- Deve essere possibile ricercare i documenti di gualungue anno (sia in corso che precedenti); per competenza,
per oggetto, per destinatario, per conoscenza, per mittente, per num, di protocollo, per num. di protocollo
Mittente, per data, per operatore di protocolle, per anno, per tipo documento: ingrasso, uscita e interno, con
ricerca full text;

- Stampa registro;

- Conservazione sostitutiva del registro giornaliero di protocallo;

- Elaborazioni Statistiche: Dacument in arrivo/partenza, Documenti in carico, Documenti assegnati;

- Report glarnaliera deile modifiche effettuate alle registrazioni di protocotio con l'indicazione dell'operatore
che ha provveduto a fare la madifica ed il contenuto della modifica effettuata;

- Report deile modifiche apportate nei profili degli utenti con Vindicazione dell'operatore che ha provveduto a
fare la modifica ed il contenuto della modifica effettuata;

- Lerlcerche e le stampe devono essere esportabili su Excel;

- Gestione dei Fascicoli di documenti;

- Gestione Documenti informali;

- Lavorazione documenti: gestione bozza (redazione, verifica, validazionej;

- Assegnazione del documenti, presa in carico, stampa dei documenti presi in carico, documenti smistati;
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- Tutti i documenti devono essere visibill tra i documenti “da leggere” per tuttt i destinatari sia che abbiana
ricevuto il documento per competenza che per ¢onoscenza fino a quando gli stessi non provvederanno a
visionare il documento;

- Amministrazione: gestione corrispondenti, titolario di classificazione, backup;

= Gestione archivi: archivio corrente, di deposito, di memorizzazione;

- Tabelle: Tipi di Documento, di Trasmissione, di Supporto, di Fascicoll, Criteri di Ordinamento, Definizione di
Ubicaziont;

- Gestione attivita pendenti: Assegnazioni di documenti contestati, Documenti non assegnati, ecc.;

= Assegnazione di documenti per conoscenza, Documenti da prendere In carico;

- Pubb¥icazione Documenti nell’ Albo Pretorio:

- (estione Documentale ed Archiviazione ottica;

-  Stampa Elichette con Cedice a Barre per Archiviazione ottica Differita;

- Gestione delibere e pubblicazione

= Gestlone dati per la pubblicazione in automatico di tutti | contenuti in “Amministrazione Trasparente”

Il sistema deve garantire la protocollazione degli atti nel pieno rispetto delle regole tecniche stabilite dal D.P.C.M. del
03/12/2013 {Regole Tecniche sul Protacollo Informatico) e successive modifiche ed integrazioni;

Farnire una “elaborazione informatica del registro giornaliero di protocollo e la trasmissione dello stesso registro
giarnalierc entro lo giornate lovorative successiva al sistema di  conservazione digitale, garontendone
I'immodificabilite del contenuto”,

5.2. Conservozione Sostitutiva Documentaie

L'aggiudicatario deve provvedere alla conservazione sostitutiva, secondo le vigenti disposiziont di legge in materia, dei
documenti elettronici prodatti dai diverst sistemi applicativi fornitt ed inoltre deve garantire la disponibilita,
riproduzione e diffusione in tempo reale del documenti al personale del Centro, L'aggiudicatario & responsabile della
corretta conservazione dei documenti elettronici.

5.3.  Portale della trasparenza

Al fine di adempiere alle disposizioni della legge 134/2012, si deve poter estrarre, automaticamente, dal Sistema
protocolfo e dalle altre procedure previste dal software le informazloni da pubblicare nel Partale amministrazione
trasparente, attualmente in uso su piattaforma Open Source Wordpress 4.4 Db Mysq| (http://trasparenza.cefpas.it).

L"applicativo proposto deve interagire nativamente (real-time) con Iattuale portale web hitp://trasparenza.cefpas.it,
pubblicando i contenuti direttamente sul backend dell'attuale piattaforma, in alternativa Yapplicativo deve prevedere
I'implementazione di un portale web ex novo dedicato, mantenendo i contenuti e la struttura attualmente in uso al
CEFPAS e prevedendo la migraziane dall‘attuale partale al nuovo proposto e implementato.

L'aggiudicatario deve prevedere la possibilith di esportare | dati relativi alle collaborazioni estarne, conformemente
agh standard previsti dalle vigentt disposizioni di legge {art.53 ¢.12 D.Lgs. 165-2001) in materia di Anagrafe delle
Prestazioni - sezione Collaboratori - Dipartimento della Funzione Pubblica. Il sistema deve consentire un allineamento
tra gli identificativi delle comunicazioni forniti dal portale PERLAPA con le collaborazioni presenti sul sistemna interno at
fine di poter procedere, ove necessario, con gli aggiornamenti semestrali, Le prestazioni generate dal sistema interno
devono prevedere I'esportazione realtime in formato html, pdf/A, pdf, odt, ods, xml, csv, i dati generati devono essere
fruibili e inseriti direttamente sul backend nell’apposita sezione consulenti e coliaboratori delattuale portale della
trasparenza de! CEFPAS {http://trasparenza.cefpas.it), in alternativa I'applicativo deve prevedere l'implementazione di
un partale web ex novo dedicato come indicato nel punto 5.3. con tutte le sezioni previste dalle dispesizioni della
legge 13a/2012.

Il BACK OFFICE nel caso di applicativo dedicato deve avere le seguenti caratteristiche:

= Sistema Web Based;

- Profilazione utenti e gruppi;

- Permettere I'lnvio di email per comunicare gli adempimenti assegnati agli utenti e Bruppi;
- Effettuare report sulle attivitd degli utenti;

- Impart/Export dei dati da pannello GUI nei formati: htmi, pdf/A, pdf, odt, ods, xmi, csv ;

- Modalita offline dei caricamenti;

- Duplicazigne dei contenuti;
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- Verificare in tempa reale il contenuto idoneo per ia pubblicazione(lunghezza, parametri);
- Storicita e revisione del dato inserito nell’applicativo;

- Esportare | dati in formato XML AVCP per Bandi di gare e appalti;

- Riferimentl normativi su ogni sezione ed eventuali aggiornamenti in materia;

- Sistema di Alert degll adempimenti;

- Possibilita di pubblicare altri adempimenti non legatl al d.Jgs. 33/2013;

- Pubblicare i dati in formato tabellare sul BACKOFFICE e sul FRONTOFFICE;

- Contatori accesso e download;

5.5. Dichiorgzione dei sostituti d'imposta e altre dichiarazioni
Uappaltatore deve fornire | software necessari per gli adempimenti legati alla presentazione delle dichiarazioni al fine

di consentire a} Centro di assolvere in modo completo ed affidabile a tutll gl obblighi previsti in materia di
dichiarazioni fiscali e calcolo delle imposte.

6. Sistema Formazione
il Sistema formaziona dave essere un slstema web based e dovrd presentare le funzionalith necessarie al fine di
garantire la gestione del Sistema Formazione del Centro. Le attivith formative che dovranno essere implementate

passono descriversi sinteticamente nelle macrofasi riassunte nel paragrafi successivi, il Centro & a disposizione per
eventuali chiarimanti.

1

6.1. Generozione corso - Anugrafico.
1l Centro eroga corsi sia in modalita Fad che in modaiita residenziale e corsi in house su commessa, Ciascuno di essi va

gestito in termini di edizioni e moduli cui si associano identificativi differenti. Per i carsi accreditati ECM si dovra
predisporre di un Numero Evento e del numero di crediti ECM.

A clascun corso devono essere dunque associatl:
- Codice progetto di formazione
- Codice corso {che si genera In automatico e coincide can il codice progetto gestito nel Sistema amministrativo
cantabile)
- Numero evento ECM
- Referente Scientifico {1a cui anagrafica si deve esportare dall‘albo del Cefpas e deve essere richiamata anche
dai Sistema contabile}
- Docenti {la cul anagrafica si deve esportare dall’albo de! Cefpas e deve essere richiamata anche dal Sistema
contabile)
- Tutor d'aula (la cul anagrafica si deve espartare dall’albo del Cefpas e deve essere richiamata anche dal
Sisterma contabile)
- Collaboratori di formazione
- Assistenti di formazione
- Tipologia di professionisti di destinazione (professioni ECM)
- Numerp edizione corso
- Numero moduli
- Numero partectpanti
- Numero giornate/ore
- Luogo
-  Padiglione e Aula
- Quotadi partecipazione per | corsisti extra S5/
Il sistema deve anche dare la possibilita di gestire una serie di allert da inviare al responsabile del corso legati alle
scadenze amministrative ed ECM,

Le iscrizioni al corsi devono avvenire online, ad eccezione del corsi "Su Segnalazione” per 1 quali i corsisti vengono
individuati tramite lettera dagli ufflci formazione.

Uiscrizione on-line deve prevedere la compilazione di una scheda anagrafica che contiene i seguenti campi: cognome,
nome, data di nascita, luoga di nascita (stato,regione, pravincia, comune), sesso, Codice Fiscale; con mend a tendina i
seguenti campi: Professione ECM, lipo contratto, disciplina, posizione, azienda, presidio/distretto, servizio;
infarmazioni sulla sede di lavoro: indirizzo (regione, provincia, comune, cap}, telefono, fax, e-mail; infarmazioni suila
residenza: indirizzo (regione, provincia, comune, cap}, telefono, fax, e-mail, cellulare, Con Viscrizione, a ciascun



corsista sara assegnata una user-name e una password, che dovra utilizzare per iscriversi ai singali corsi disponibili sul
sito del Cefpas,

Con le proprie credenziali il corsista potra visualizzare i corsi al quali st & Iscritto e | corsi che ha frequentato.,

Al momento dell'iscrizione al corso, deve anche essere possibile inserire il possesso di requisiti di ammissione specifici
per quel determinato corso.

Le richieste vengono processate in fase di ammissione secondo il madello first in first out, quindi il soggetto viene
ammesso al corso tenendo conto dei seguenti criteri:

- presenza dei requisiti di ammissione,

- pagamento dellz quota di partecipazione

= ordine di arrivo delle domande

= numero di posti disponibili,
L'applicativo tramite la generazione di opportune query, deve generare la lettera di ammissione secando il format in
uso al Centre e automaticamente inviare le ammissioni tramite e-mait in base al numero “n” dej partecipanti previsti.

Una volta effettuata I'ammisslone al corso si generera in automatico I'elenco ammessi che andra aggiornandasi ¢on le
adesioni o rinunce via via pervenute.

Le adesioni devono essere registrate in modo tale che il sisterna trasformi gli ammessi in partecipantl. Coloro che
invece rinunciano o non rispondonao entro i termini indicati devono essere “parcheggiat” in automatico e il sistema
per differenza tra ammessi e partecipanti provvedera a generare una nuova tornata di ammissioni che si interrompera
o perché si & raggiunto il numero “n" dei partecipanti ammessi o per interruzione volontaria dell’'utente.

L'anagrafica del corsista deve essere recuperabile anche dal Sistema Amministrativo Contabile.

Il Sistema deve gestire una scheda corsista nella quale devono essere registrati tutti i corsi che if soggetto ha
frequentata e | corsi al quali si & iscritto. Qualara it corsista voglia registrarsi ad un corso gia frequentato nello stesso
anna, il sistema deve impadirne |'iscrizione poiché non gli possono essere attribuiti | relativi crediti ECM.

6.3. Gestione docenti

6.3.1. Gestione incarico docente

! docenti del corso, come pure la figura del referente scientifico, e i tutor vengona individuati tramite procedura
comparativa dagli albl anline del Centro. Il Sistema dave estrapolare I'anagrafica del professlonista da incaricare, dagli
albi del Cefpas e deve produrre automaticamente la lettera d'incarico. Generare fa lettera d'incarico significhera
automaticamente generare un ordine di docenza sul sistema amministrativo contabile dove risulters specificato anche
il codice corso ossia il progetto.

La lettera d'incarico stampata e firmata in originale viene trasmessa al Protocollo informatico che deve restituirla al
“Sistena Formazione" in farmato pdf e, unitamente a degli allegati standard, inviarla automaticamente tramite e-
mail.

Una volta che la lettera d'incarico ritorna controfirmata dal professionista deve essere possibile tramite il numero di
protacollo accoppiare fa lettera d'incarico in uscita dal protocollo con la lettera d'incarico controfirmata per
accettazione e il CV del professionista reperibile dagli albi online. Per ogni corso i} Sistema deve consegnare una
stringa da pubblicare sul Portale Amministrazione Trasparente sezione Callaborazioni contenente:

<  Titolo corso,

= professionisti incaricati,

- oggetto degli incarichi (es, n.ore docenza),

= numero protacollo dell'incarico,

= compensa (coincide con l'importo dell’ordine sul sistema amministrativo contabile),

- durata dell'incarico {dal —al )

- econ allegati lettere d'incarico, lettere d'incarico controfirmata per accettazione e CV dei professionisti.

Per clascun corso si devono generare delle comunicazioni/richieste riguardanti i docenti del corso relativamente a
trasporto, vitto e alloggio, su format prestabiiiti :
- comunicazione per eventuale prenotazione aerea,
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- comunicazione pranzi con l'indicazione del naminativo dei docenti e i giorni in cui spetta loro il pranzo,
- comunicazione per prenotazione del pernottamento.

6.4. Registrazione della presenza dei docenti e dei discenti

E necessario prevedere la registrazione della presenza/assenza sia dei discenti che dei docenti al corsn {es. giorno:
dalle: alle: dalle: alle; n. tot ore) con appositi badge. Le timbrature devono essere consultabili e stampabili al fine del
controllo della presenza in aula sia dei docenti che dei corsisti. Per | corsisti di corsi ECM la presenza alla totalita delle
ore previste comporta ['acquisizione dei crediti formativi previo superamento delle prove scritte (par. 6.5 -
Questionario di apprendimenta Scelta multipla, Prova Scritta, ecc.). |l sistema deve prevedere la produzione
automatica di attestati di partecipazione, attestati ECM e stampa registro delle presenze.

L'attestata ECM dovra contenere i seguenti campi abbligatori e dovra poter essere inviato tramite a-mail:
- n.evento ECM ed edizione
- titolo del corso
- luogo e data dl svolgimento
- numeri crediti acquisiti
- obiettivo formativo
- nome cognome, luogo e data di nascita del corsista
- professione corsista
- anno.

6.5. Registrozione e raccolta dei giudizi di docenti e discenti

Terminata V'attivita corsuale vengono somministrati dei questionari di Gradimento (sia ai discenti che ai docenti) e di
Apprendimento i cui risultati vengono memoarizzati per le statlstiche del Centro. Deve essere possibile registrare i
flsultati direttamente sulla maschera del corso e i risuftatl con grafici e report devono essere generati
automaticamente e resi disponibili sul Sistema. la valutazione sul docente deve esserg registrata oitre che
nell’anagrafica de! corso anche nell'anagrafica del docente.

In base al risultato del questtonario di apprendimento (superamento del test) e in base alla prasenza al corso il sistema
deve generare gli attestati ECM (come descritto nel par.6.4) e il file exce! per il report ECM che contiene i seguentl
dati:

- Codice fiscale (Alfanumerico 16 caratteri)

- Nome (Alfanumerico 100 caratterl)

- Cognome {Alfanumerico 100 caratteri)

- Ruolo / Tipo Partecipante {codificate secondo i riferimenti ECM)

- Libero Professionista /Dipendente (Alfanumerico 1 carattere)

- Partecipante reclutato (Numerico con 1 cifra intara)

- Sponsor (Alfanumerico 100 caratteri)

- Crediti Acquisiti (Numerico con 2 cifre interee 1 decimale)

- Data Acquisizione Crediti (aaaa-mm-gg)

- Professione {codificato secondo i riferimenti ECM)

- Disciplina (codificato secondo i riferimenti ECM).

6.5. Calendario e Report

1| Sistema deve prevedere una visione aggregata dei corsi di formazione e dei progetti di formazione nanché la
gestione di un calendaria in divenire delle attivita formative con modalita di visualizzazione personalizzabili,

Il sistema deve anche rendere disponibili defle stampe che riassumano I'attivita del Centro in termini di corsi, glornate,
partecipanti, docenti, attivitd ECM e nan ECM, impegno delle risocse.



Il sistema integrato offerto deve prevedere:

0

Prodatto/ Servizio Descrizione

0.1

Licenze d'uso Fornitura licenza d'uso illimitata del software gestionale nella durata e
Software gestionale | nell'utilizzo da parte del personale dell’ente

0.2

Il software deve essere installato su ambienti Windows Server 2008 o
successivi (I'ente ha in atto un piano di ammodernamento tecnologico
che prevede I'upgrade al Windows 2012 Server} E' possibile installare gl
Application Server necessarl e pii idonel a supporiare Il sistema offerto.
Ad eccezione delle licenze del Sisterna Operativo che rimangono a carico
dell’ente, sono a totale carice dell’aggiudicatario sia in termini di licenze
che di installazione Ia configurazione e manutenzione gl Application
Server aggiuntivi & quanto necessaric a gestire I'ambiente proposto
(driver, certificatl, add-one, plugin, software server di supporto).

£ possibile optare per server Virtuali Windows 2008 o successivi (Virtuali
Windows 2012 Server) le cui licenze sono a carico dell’'ente, mentre
I'installazione, la configurazione e la manutenzione & a completo carico
dell’aggiudicatario.

Licenza d’uso Sistema
Operativo

0.3

Sono a carico dell'aggiudicatario, sia il costo della licenza sia i costl di
Installazione, configurazione ed aggiornamento del Adbms scelto a
supporto del SW di gestione.

Licenza d'uso
Database

0.4

Il software proposto potra essere web based e quindi installato in
modalita Cloud presso il server aziendale del Cefpas descritto al punte 2.3
“Hardware e software di base disponibile per Ia fornitura in oggetto”. In
tal caso a livello di client dovra essere garantita la compatibllita
esclusivamente con INTERNET EXPLORER efo MOZILLA FIREFOX e/o
CHROME e non deve essere necessario Installare sui client alcun software
aggivntivo ad eccezione di eventuali plug-in di ambiente come Adobe Air
Tecnologia o Java indicando, in tutti j casl, la versione minima richiesta e garantendo
che il software risulti compatibile ad ogni versione successiva.

In alternativa il software proposto dovra essere di tipo client/server che
preveda V'uso di tecnologie ‘Open source’ per lo sviluppo della logica
applicativa e dell'interfaccia utente legate al livello “Applicazione”. Per le
caratteristiche Client/Server attualmente present! al Centro si rimanda a
guanto descritto al punto 2.3 “Hardware e software di base disponibile
per la fornitura in oggetto”
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0.5

Protocollo https

Qualara si configuri 1a prima ipotesi del punto 0.4 (web bosed) Ia
configurazione del networking, degli instradamenti e della gestione dei
DNS sara a carico dell’appaitante.

il Sistema dovra essere pubblicato in amblente sicuro HTTPS; il certificato
di CA pubblica sara a carico della ditta aggiudicataria e dovra essere
presente una autenticazione di tipo forte che garantisca la sicurezza per
I'accesso all applicative.

a.6

Firma digitale

Deve essere prevista Ja firma digitale dei documenti a valenza legale e
devono essere generati | file pdf corrispandenti.
Deve essere prevista la firma digitale del documento di chiusura del
processo in cui sonc presenti | datl rilevanti del processo stesso.
Deve essere esposta una vista con almeno le seguenti informazioni: id
dell'applicative, id del documento firmato, versioning, il link di recupero
del documento, data produzione, operatore.

0.7

Reportistica e
statistica

Deve essere possibile creare report e statistiche direttamente dall’'utente
o da opportuno profilo utente prevedendo l'integrazione dei dati
principali di tutti i moduli software offerti.

Deve essere fornita documentazione alluse delle funzionalita.
Deve essere possiblle persanalizzare 1 report e le statistiche ed incltre
deve essere possibile aggregare i dati in modo automatico da parte
dell'utente aziendale preposto senza modifiche alle procedure software.
Deve essere possibile inserire Ia testata e le note per ciascun
report/statistica con inserimento a carico dell'utente Cefpas preposto dei
loghl e delle intestazioni e note senza madifiche alla procedure software.

0.8

Data Warehouse

Deve essere forpito o schema del DB offerto ed inoltre devono essere
Impostate tutte le viste materializzate o meno di riferimento ai dati
rilevanti dellapplicativo. Potranno essere richieste dal Centra eventuali
aggiunte durante il pericdo di validita del contratto, tall attivita sono a
completo carico dell’aggiudicatario e possono riguardare qualunque dato
presente nel sistema offerto. Il sistema deve esporre dei webservice di
accesso ai dati. |l sistema deve permettere 'estrazione dei dati in
ambiente EXCEL e nei principali formati elettronici (C5V — XML - PDF -
XLS)

0.9

Tracciabllita
operazioni LOG degli
accessi

Deve essere possibile gestire la tracciabilita delle operazioni. Devono
essere previsti | log di accesso alle procedure e alle funzionalita e i log di
modifica ai dati. Deve essere possibila da parte di opportuno profilo
utente visuallzzare in modo “comprrensibile” tali log, deve essere
possibile ricercare facilmente chi ha creato/modificato/cancellato/letto e
quando sono state apportate modifiche e accessi al sistema in modalita
storicizzata. Tali log devano assere presanti e conservati sul DB,

0.10

Backup e Ripristino

| DB a supporto del sistema proposto dovranno essere in modalita
“archivelog’ e devono essere previste le funzionalita automatizzate di
backup, completi ed incrementali, restore e recovery dell’intero sistema.
Deve essere possibile schedulare tali attivitd e deve essere fornito
manuale d'uso per le funzianalitd di backup e di ripristino del sisterna.
Devono essere previste procedure di bilanciamento del carico {load
balancing), quindi una completa scalabilita orizzantale e ridondanza del
sistema. Tutte le configurazioni sono a completo carico
dell'aggiudicatario. Deve essere previsto un sistema di comunicazione via
e-mall degli esiti di backup e una funzionalita di controllo dei log di
tompetenza.




0.11

Accesso al DB

Devono essere fornite ad opportuno profilo utente le credenziali di
accesso dell'intero DB in modalltd ADMINISTRATOR e la documentazione
necessaria all'interpretazione delle principall informazioni in esso
presanti.

Per cansentire all'Ente di interagire in maniera autonama con la base
dati, 'appaltatore deve inoltre fornire una Query Builder efo un Report
Builder, che consentano la facile definizione di interrogazioni di
estrazione dati, consentendo la definizione dei campi da estrarre,
I'ordinamento di tali campi, e semglici filtrl sui dati. | risultato di tall
estrazioni potra essere esportato nel formati standard (csv, xml, xls} per
essere importato in applicativi esterni o DBMS di produttivit3 individuale.

0.12

Profilazione Utente

Deve essere possihile profilare;

- Iruoli utente con associate le funzionalits dedicate e quindi | menu
abilitati;

- Le funzionalita previste con associati i dataset e la modalita dl
accesso (lettura/scrittura) per strutturafarea funzionale/ufficio e
rualo;

- Gli utenti con associati, oltre all'anagrafica, 1a struttura/area
funzionale/ufficio di appartenenza, lo scope e i ruoli associati

Gli utenti saranno profitati tramite user e password, e dovra essere
predisposta per il soio ruolo di amministratore una funzionalita specifica
per l'inserimento e la personalizzazione delle utenze, ruoki e delle
funzionalita ad esse associate

0.13

Altri vincoli
caratteristiche
tecniche

Deve essere compatibile con V'architettura di rete aziendale che fa uso di
Proxy.
Deve avere un help In linea contestuale all'uso.

.14

Privacy

Rispondenza alle vigenti normative sulla pubblica amministrazione con
particolare riferimento alle leggi sulla privacy

0.15

Flussi Informativi

Devano necessariamente essere presentl tutti i campi previsti dai flussi
informativi vigentl, ed | cantrolli di congruita logico-formali sui campi gia
al momento dell'inserimento. Deve inoltre essere garantita la gestione
integrata di tutti i flussi infarmativi dovuti a debito informativo verso
soggetti esterni (Regione, Ministeri ecc.) e interni (Data Warehouse,
Controllo di Gestione, ecc.) con possibilita di generare ed esportare i datf
dei suddetti flussi, gia prontl per I'invio telematico, nel formato rickiesto
dalle vigenti norme. Si richiede pertanto un sistema/prodotto “integrato
e coerente”, in cui il dato sia registrata una solz vaolta ed in un solo modo,
a livello sufficientemente dettagliato da poter essere utilizzato per le
diverse linaiita necessarie alle aree coinvolte,

Deve essere possibile importarefesportare dati  dafverso altre
applicaziani, sia In modalita batch che in modalitd on-line, con la
possibilith di mantenere I'allineamento delle informazioni.

Sona previsti flussi regolari e cadenzati di scambio dati con Enti esterni
{Ministero, Regione, Tesoreria, Dipartimento Funzione Pubblica, AGENAS)
e tra applicazioni interne (Personale, CdG, ...).

L'applicativo dovra consentire I'importazione e I'esportazione di fussi
informatici personalizzabili in tutti i formatl standard {csv, xml, pdf e xls},
necessari per l'integrazione con gii altri sottosistemi gestionalt esterni.
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0.16

Servizi di assistenza e
manutenzione
applicativi

- Per quanto riguarda tutte le funzionalita dell'applicativo la ditta
ageiudicataria davr fornire il servizio di assistenza € manutenzione
nella formula “tutto compreso”, impegnandosi, quindi, a fornire:

- Manutenzione preventiva;

- Manutenzione cosrettiva;

- Manutenzione evolutiva;

- Assistenza telefonica: assistenza informativa e di supporto sulle
modalita operative di utilizzs di ogni componente della fornitura;

- Assistenza remota;

- Aggiornamentp software a seguito migliorle o apgiornamenti
normativl, questi ultimi suppostati da adeguata informativa;

- Almeno n" 10 {diecl) giornate/anno on-site per eventuali interventi di

analisi, assistenza e manutenzione specialistiche di prodotto.
- sirimanda a tal proposito ai parr, “Assistenza, manutenzione, help
desk” par.13.1 e “Gastione segnalazioni” par.13.2

0.17

Installazione

Uinstallazione di ciascun companente dell’applicativo dovra essere fatta
dalla ditta aggiudicataria in modalita on-site.
Sara pol fornito dall’ente un collegamento in VPN per I'accessa remota.

0.15

Fornitura

Per ciascun componente deli"applicativo it fornitore dovra installare e
rendere operativo il software di gestione aggetto di gara entro 30 giorni
dalla firma del contratto .

E’ fatto obbligo al fornitore rispettare if cronoprogramma riportato nel
presente capitolato.

Il Fornitore si impegna a fornire al Cefpas le nuave versioni software del
sistama [release, pacchetti e\o versioni integrative efo sostitutive)
realizzate.

0.20

Scalabilita

| moduli utifizzati dovranno garantire prestazionl elevate a fronte diun
aumentato numera di profill o utenze utilizzatrici. Questo Implica
necessariamenta che:

- dovranno essere indicate le valutazioni, vincali, stime di
performances, e relativi strumenti/metodi di misurazione
applicabili.

- il dimensionamento sia a livello di Back-end che di Front-end dovra
essere tale da garantire le necessarie prestazioni.

Si richiede che il sisterna consenta almena:

- circa 30 utenti contemporaneamente connesst in modalitd
lettura/serittura;

- ¢irca 50 utenti contemporaneamenta connessi in maodalita di sola
lettura.

0.21

Madularita

Il prodotto deve poter espandersi con approccio modulare
{aggiunta/modifica di componenti identificabili) in caso di future
necessita, Integrazioni funzionali o evoluzioni normative.

0.22

Configurabilita

It prodotto deve essere facilmente configurabile dal'utente di livello
autorizzativo adeguato per:

1, nuovi parametri operativi;

2. nuove autorizzaziani;

3, gestione direport.
Deve essery possibile gestire e riconfigurare dinamicamente tutte le
componenti software, accedendo al sistama da postazion remote.




Il prodotto deve essere pescepito dagli utilizzatori come un sistema unico indipendentemente dalle funzionalita
associate. Le procedure devono essere multiutente,

Ii prodotto dovra essere di facile utilizzo. 1 campi modificabili dagli utenti su pannelli/schermate/maschere devonoc
essere ragionevolmente controliati prima del salvataggio del loro contenuto, ovvero devono esserci validi e
ragionevol controlti dei campi di dominio e formato con:

segnalazione all'utente dei campi errati (almeno il primo individuato);

ausilio di liste dei valori accettabili;

eventuale richiesta di conferma per inserimento/modifica/cancellazione di datl utente critici.
A tal fine il prodotta deve essere suppartato anche da guide on-lina per la compilazione di moduli e forem,

L'applicativo deve, inaltre, poter gestire un aluto in linea di tipo sensibile al contesto e le diciture delle maschere video
devono essere in lingua italiana, cosi come le guide.

Il sistema deve Inoltre garantire la possibilita di collegars| ail'applicazione da palmari, smartphane e tablet, nonché di
utilizzare guesti ultimi come terminali per la movimentazione magazzino, i resi, il carico/scarica merci. Il livello
“applicazione”, dovra esclusivamente governare la logica applicativa legata alla presentazione del dati. In tal senso, da
tale livello, nan dovranno essere gestite repliche locali di dati ma dovranno essere accesstbill e modificabili solo e
direttamente i datl recidenti nel database gestito dal livello “Database” 1'arrasso all'applicativo, anche in guesto caso,
dovra avvenire attraverso I'identificazione dell’'utente tramite credenziali univoche.

Deve essera garantito che | meccanlsmi di gestione della sicurezza, sia a livello det dati sla a livello dei privilegi di
accesso degli utenti agli applicativi, soddisfino le direttive vigenti in termini di disponibilita, integrita, autenticita e
riservatezza del dati e le normative suila privacy.

Il prodotto verra testato a vari fivelli di dettaglio, con modalita sistematiche, ripetibili, documentate e storicizzabill. I
Eornitore deve essere dotato di strumenti e metodi per la pianificazione e documentazione dei test, verifiche e
collaudi, e relativi esiti, sia svolti dal Fornitore {in casa propria o presso il Committente), che dal committente.

L’intero sistema dovra garantire le funziani esistenti od attivate fino alla data di installazione, nonché aitre applicazioni
o agglornament] resi necessari per effetto di nuove norme, o esigenze funzionali specifiche del Centro.

Il sistema inoltre dovra garantire I'estrazione, la stampa e l'inoltro delle certificazioni/dichiarazionl sta verso i
prestatori d’opera che verso Entl terzi, nel rispetto del quadro normativo di riferimento e degh eventuall
aggiornamenti derivanti dalle nuove procedure di gestiene delta P.A. e che proviene dalle direttive del Ministero per la
Semplificazione e la Pubblica Amministrazione e da Italia Digitale.

In caso di soluzione di tipo client/server o web-based on-site, & richiesta una relazione tecnica circa la compatibilita
dell'infrastruttura hardware preesistente descritta nel par.2.

La Stazione Appaltante, dopo Vaccertamento della documentazione amministrativa, chiedera a tutte le ditte
partecipanti la presentazione di una demo al fine di verificare la presenza dei requisiti richiest] net capitolato. Tale
attivita nan potra comportare alcun onere per I'amministrazione.

Pertanto, il concorrente dovra, a pena di esclusione dalla gara rendere disponibile, entro 10 giorni dalla richiesta una
demo dell'intero applicativo software che consenta un'attivitd di verifica dell'interoperabilita e interconnessione dei
flussi che faranna parte del Sistema Informativa.

L2 stazione appaltante nominera apposito gruppo di lavoro che dovra procedere con la su indicata attivita di verifica
finalizzata all'accertamento defla prasenza di quanto espressamente indicato nelle schede allegate al presente
capitolato. La presentazione delle dema sara effettuata secondo I'ordine cronologico di presentazione delle offerte.

La sostituzione degli attuali software con il sistema offerto dovra avvenire assicurando la continuita operativa di tutte
le strutture interessate ed un'opportuna migrazione dei dati.

Dovra essere redatto un apposito piano di awicendamento. Il piano di avvicendamento dovra individuare e descrivere
te modalita con cui il fornitare intende garantire it recupero dei dati storici, possibilmente prevedendo Ia coesistenza
del nuova sistema e dei precedenti per un arco temporale nulla o molto limitato.
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Dovra essere obbligatoriamente prevista e dettagliata nel piano di avicendamento un'attivita di affiancamento degli
operatori contestuale alla fase di start-up del sistema come anche specificato al successive punto relativo alla
formazione ed awio.

Dovra essere previsto un piano di formazione ed afflancamento di almeno 30 giornate per tuttl gli operatort del
servizio al Cefpas. Delle sessioni specifiche per clascuna parte del Sistema e se ritenuta valida anche una sessione
camplessiva del software per tutti gli operatori del Centro. Dovra essere previsto un piano di avvio ed affiancamento
presso ciascuna delle aree funzionall interessate, fino alla gestione in autonomia, che sara valutata dal Centro, nelle
fasl di collaudo. Dovra essere prevista un manuale d’uso in formato PDF da distribuire a tutti gli operatori e/o help in
linea contestuale atl'uso.

L'attivita di farnitura installazione e messa in funzione dovranno segulire il sepuente Cronoprogramma:
1. Installazione e Configurazione (entro 30 gg datla firma del contratto).
Rilevazione delle specificita organizzative e operative [entro 30 gg dalla firma de! contratto).
Configuraziane/adeguamento completo dei sistemi {entro 20 gg dal completamento delle fasi 1 e 2}.
Migrazione dei Dati (entro 45 gg dal completamento della fase 2},
Collaudo sulia corretta migrazione dei dati e sulla conformita del software a quanto richiesto in capitolato, in
contraddittorio con I'amministrazione (successivo alla fase 4).
Awvio formazione del personale on-site sui sistemi gestionali {entro 20 gg dal compietamento della fase 5).
7. Assistenza all'avviamento (affiancamento del personale del Centro) in esercizio e messa a regime degli
applicativi {nei 90 gg successivi al completamento della fase 6).

b p G
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12. Gestione A Regime

12,1, Assistenzao, manutenzione, help desk

E' richiesto un servizio di garantia, manutenzione ed assistenza del software applicativo valido per almeno 36 mesi (3
anni), a partire dalla data di accettazione del collaudo dei moduli installati.

La garanzia del software comportera il ripristino de! narmale funzionamente qualora si rilevassero anomalie nel
servizio, previa segnalazione da parte del Committente del malfunzionamento e delle condlzioni in cul si verifica.

Si intendono a carico del fornitore tutti i costi da sostenere per I'espletamento del servizio di garanzia,

1'zggiudicatario deve precisare:
La localizzazione dei centri di assistenza per il software;
Le modalita, | tempi e | modi di erogazione dei servizi di assistenza per almeno:
» supporto nell’'uso applicativo;
s spluzione di problemi praticl;
» rimozione di anomalie efo malfunzionamenti.
Il Fornitore deve indicare un suo responsatile di progetta, repearibile in orarlo lavorativo, che:
* siain grado di interagire con il Centro per problematiche tecniche, applicative e funzionall;
s sia in grado di pianificare e gestire tempi di intervento.

1l Fornitore deve disporre di un sistema di gestione “segnalazioni” tramite ticket documentati (CRM), che preveda
I'Invig, 1a ricezione e fo storico delle "segnalazioni” da parte del personale del Centro.

Si indicano di seguito i livelli di servizio minimi relativi alla manutenzione del software applicativo fornito:
Livello di gravita 1: Problemi bloccanti. Uno o pil sistemi software sono completamente indispontbili
comportando il blocco dell’'operativita dell’ utente = risoluzione entro 3 ore dalla segnalazione
Livello di gravita 2: Problemi gravi. Una o pidl funzionalita principali di un modulo software sono indisponibili
all’'utente degradandone I'operativita = risoluzione entro 12 ore dalla segnalazione
Livello di gravita 3: Problemi minofi. Una o pitt funzionalitd secondarie di un modulo software sono
indisponibili ali'utente limitandone marginalmente V'operativita = risoluzione entro 24 are dalla segnalazione

fh



- Livello di gravitad 4: Prablemi di "how ta”, configuration management e richieste migliorative = risoluzione
entro 64 are dalla segnalazione
Il Fornitore, a seguito delle segnalazioni effettuate, trasmetterd al Centro quali siano i processi che intende adottare
per la gestione delle problematiche tecnico-applicative riscontrate nel software ed i tempi tecnici stimati di intervento
e risoluzione.

Ogni segnalazione arrivata al Fornitore deve:
- essere tracclata lungo il sua ciclo di vita;
essere subito univocamente identificata, e tale identificazione deve essere subito disponibile e nota per
I'utente che ha aperto la segnalazione stessa;
essere rintracciabile, col suo stato di lavorazione, dall’'utente che ha aperto la segnalazione.

L'vrdine preferenziale dei canalt di comunicazione verso il Farnitore &:
1. web

2. Posta elettronica

3. Telefono

12.4. Adeguamenti normativi e legali
In caso di modifiche normative e legali, indipendenti dalla volonta del Cefpas, il fornitore si impegna a:
Comunicare al Centro i tempi e piant di Intervento;
Rispettare i termini di legge per I'adeguamento del prodotto;
Agglornare la documentazione de! pradotto (se necessario);
Aggiornare e Conligurare il sisterna secondo le necessita degli adeguamenti.
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CHECK LIST DI CONFORMITA' Al REQUISITI MINIMY
Sistema Amministrativo Contabile
Verifica dei requisiti funzionali tramite DEMO

DITTA OFFERENTE
Presente
RIF. {Descrizione sintetica del requisito SI/NO Annotazioni
1 |Gestione autorizzazioni di entrata e di spesa e controllo della spesa
2 |Ordinativi di pagamento e riscossione con firma digitale
3 |Gestione fatturazione attiva
4 . . . ricezione/invio automatico fatture da SDI,
Gestione fatturazione elettronica nvio/ rice = dal -
Attiva e Passiva n\.no |"|cez|one automatici dealla notifica di
esito (rifiuto o accettazione, registrazione
S contabile)
6 |Estrazione dati per invio tracciati alla Plattaforma di Certificazione dai Crediti
Contabilizzazione dei documenti passivi distinti per attivit3 {imputazione nel registro
7 ]IVA, in PN)
Liquidazione dei documenti attivi /passivi emessi con Split payment o reverse
8 |charge e relativa liquidazione IVA
Registrazione fatture in Coge con aggancio Ordine e compilazione dati economici in
9 |automatico
Liquidazione fatture passive con processo dematerializzato, per fasi {presa in carico,
10 |controlli, liquidazione).
Gestione automatica delle scritture di integrazione e rettifica in fase di chiusura del
11 [Bilancia di Esercizio
12 [Riclassificazione del Bilancio di esercizio
13 |interconnessione con gli aktri Sistemi







CHECK LIST DI CONFORMITA' Al REQUISITI MINIM)

Sistema Economico e Giuridico del Personale
Verifica del requisiti funzionali tramite DEMO

DITTA OFFERENTE
Presente
RIF. Requisito Macro Descrizione sintetica del reguisito si/nNo Annotazioni
1 Acquisizione dati Anagrafici
Caricamento, per ogni singola anagrafica,
Immissione in ruolo dello storico di tutti i rapporti di lavoro, con i
2 vari inquadramenti e assegnazioni
Inqguadramento economico, previdenziale e
3 fiscale
4 |Procedimento di elaborazione cedolini in prova e definitivi, puntuale e massiva
5 |Applicazione rinnovi contrattuali e ricalcoii
6 |Gestione fondi contrattuali
7 |Anagrafe unica per Rilevazione Presenze e Stipendi
Processo di gestione assenze (richiesta,
autorizzazione, consultazioni,
8 consuntivazioni)
Funzioni massive per rasponsabili [visione e
9 Processo di elaboraione del gestione da lista richieste, per stato)
cartellino web Visione delle richieste in itinere da parte
10 dell'Ufficio Personale
Consultazione via web, da parte del
dipendente dei seguenti documenti:
11 cartellino presenze, cedolino, modelli CU
12 linterconnessione con gli altri Sistemi







CHECK LIST DI CONFGRMITA' Al REQUISITI MINIMI
Sistemna Protocollo Informatico e Delibere Portale Amministarzione Trasparente
Verifica dei requisiti funzionali tramite DEMO

DITTA OFFERENTE
Presente
RIF. Requisito Macro Descrizione sintetica del requisito SI/NO Annotazioni
1 posta interna/esterna

Registrazione di protocollo

2 registrazione automatica da pec
maodifica/annulamento assegnazioni e
3 competenza
In fase di registrazione del protocollo deve essere possibile per |'utente, cambiare
maschera senza perdere i dati gia imputati ad esempio; ragione sociale, via,
4 |oggekto, ecc...
Deve essere possibile definire destinatari o mittenti multipli per un singolo
5 |pratocollo
Ricerca dati, full textper mittente, destinataria, oggetto, per conoscenza. Sia in fase
& |diregistrazione che in fase di ricerca
7 Stampa Registro
8 |Conservazione sostitutiva del registro giﬂnaliero di protocollo
9 |Pubhlicazione documeanti nell’Albo Pretorio
10 |Gestione delibere e pubblicazione on line
Gestione dati per la pubblicazione in automatice di tutti i contenuti per le categorie
11 |delle sezioni del portale “Amministrazione Trasparente”
12 |Interconnessione con gli altri Sistemi







CHECK LIST DI CONFORMITA' Al REQUISITI MINIMI
Sistema Farmazione
Verifica del requisiti funzionali tramite DEMO

DITTA CFFERENTE
Presente
RIF. Requisito Macro Descrizione sintetica del requisito SI/NO Annatazigni
1 Generazione corso anagrafica Anagrafica corso
2 . Iscrizione dal portale web
{scrizioni
3 Scheda corsista
4 Invio lettere d'incarico docenti
. , Interfaccia con sistema amministrativo
Gestione docenti .
5 contabile
Interfaccia con il Sistema amministrazione
6 trasparente
Registrazione presenza discenti (stampa
7 registro)
Registrazi resenza
Gestione corso gistrazione presenza docenti (stampa
8 registro)
9 Attestato di partecipazione
Registrazione e raccolta dei giudizi di |Registrazione questionari di Gradiemnto e di
10 docenti e discenti Apprendimento sulla maschera del corso
Calendario e Report . .
11 P Calendario attivita formativa
12 |Interconnessione con gli altri Sistemi







