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CENTRO PER LA FORMAZIONE PERMANENTE

CACCINDMAMENTO DEL PERSONALE DEL SERVIZIO SANITARIO
Protocollo nr.: 0011178
del 05/12/2016
Ente: CEFPAS

ADO

IR

CONTRATTO PER L’AFFIDAMENTO ALLA SOCIETA’ ENGINEERING INGEGNERIA
INFORMATICA S.P.A. DELL’INCARICO D1 REALIZZAZIONE DI UN
SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO
CIG 6740530D4F

PREMESSA

Con deliberazione n. 708 del 30/06/2016 ¢ stata indetta la gara in oggetto, mediante procedura negoziata -
RDO n. 1257891 — ai sensi dell'art. 36 del D.Lgs. 50/2016, rivolta agli operatori economici presenti sul
Mercato Eletironico della Pubblica Amministrazione (MEPA) di Consip Spa ed abilitati al bando ICT 2009
~Servizi Applicativi.

Con deliberazione n. 1032 del 07/11/2016 ¢ stata disposta I'aggiudicazione definitiva della gara in favore
della societa Engineering Ingegneria Informatica Spa, che ha presentato I'offerta economicamente pii
vantaggiosa.

Con nota n. 9801 dell’8/11/2016 é stata data comunicazione dell’aggivdicazione definitiva della gara a tutte
le societa partecipanti alla gara.

Si ¢ concluso con esito positivo il procedimento di verifica del possesso dei requisiti richiesti per la
partecipazione alla gara in oggetto.

Costituiscono presupposto e parte integrante del presente contratto, il Capitolato Speciale ¢ Disciplinare di
gara prot. n. 6407 del 01/07/2016 e il Capitolato Tecnico di gara prot. n. 6332 del 29/06/2016.

1. Oeggetto ¢ durata del contratto
Il contratto ha per oggetto la fornitura di un “Sistema informativo integrato” per la gestione dei processi
amministrativo-contabili, per il sistema economico giuridico e del personale, per il sistema del protocollo
informatico e delibere, per la conservazione sostitutiva, per il portale della trasparenza e per il sistema della
formazione. Si ? espresso rinvio al Capitolato Tecnico di gara n. 6332 del 29/06/20186, per ci6 che concerne

le caratteristiche tepniche e funzionali del sistema ed il dettaglio delle prestazioni contrattuali.
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La Societd Engineering Ingegneria Informatica Spa, inoltre, avendo presentato I’offerta economicamente piu
vantaggiosa rispetto alle altre societd concorrenti, si ¢ impegnata ad effettuare quanto segue:
s n. 86 giornate di formazione/affiancamento rivolte a tutti gli operatori delle aree funzionali del
Cefpas interessate, fino alla gestione in autonomia del sistema informativo offerto;
e n. 2 giorni per la migrazione dei dati, il recupero dei dati storici e la sostituzione degli attuali

software con il sistema offerto.

La durata del contratto & fissata in 3 anni, decorrenti dal 6 dicembre 2016, fino al S dicembre 2019.
Alla scadenza del contratto, la Societa si impegna sin d’ora a rendere disponibili senza oneri e spese a carico
del Cefpas, tutti i dati presenti nel database del sistema informativo, che sono e restano di esclusiva proprieta

dell’Ente.

2. Importo del contratto
1.’ importo del contratto & pari a € 172.000,00 IVA esclusa per n. 3 anni, comprensivi di ogni relativo onere e
spesa. 1! corrispettivo sara corrisposto secondo le seguenti modalita e tempistica:

e 40% dell’importo, all’esito positivo del collaudo finale effettuato alla conclusione della fase n. 7 del
cronoprogramma riportato all’art. 11 del Capitolato Tecnico;

e 20% alla scadenza del primo anno contrattuale, quale corrispettivo per attivitd di assistenza e
manutenzione (evolutiva, conservativa, correttiva, normativay,

* 20% alla scadenza del secondo anno contrattuale, quale corrispettivo per I’attivita di assistenza e
manutenzione (evolutiva, conservativa, correftiva, normativa),

e 20% alla scadenza del terzo anno contrattuale, quale corrispettivo per Iattivitd di assistenza e
manutenzione {evolutiva, conservativa, correttiva, normativa).

Il corrispettivo spettante alla Societa verra pagato dall’Ente mediante bonifico sul conto corrente indicato al
momento della sottoscrizione del contratto,

Ai sensi e per gli effetti del disposto di cui all’art. 3 commi 8 ¢ 9 della legge 13 agosto 2010 n. 136, la
Societa si obbliga espressamente a riscuotere ogni corrispettivo con modalit che garantiscano la tracciabilita
dei flussi finanziari. Costituisce causa di risoluzione del contratto la violazione dei suddetti obblighi di

tracciabilitd dei pagamenti, ai sensi della citata legge n. 136/2010.

3. Responsabili dell’esccuzione del contratto

La Societa Engineering Ingegneria Informatica Spa designa quale responsabile dell’esecuzione del contratto
il sig. Antonio Fazzello (tel: 3282316798 e-mail antonio.fazzello@eng.it) con funzioni di raccordo con il
CEFPAS, costantemente reperibile, a cui rivolgersi per richieste, informazioni, segnalazioni di disservizi o
anomalie, comunicazioni relative al rapporto contrattuale.

Tutte le comunicazioni e le contestazioni di inadempienza fatte in contraddittorio con detto responsabile si
intendono fatte direttamente alla Societa stessa.

La Societd, inoltre, per tutta la durata del presente contratto, indica quale sede operativa in Sicilia, con
personale in possesso di adeguate conoscenze e competenze informatiche necessarie a garantire prontamente

interventi sull’applicativo, la seguente: Viale Regione Siciliana n. 7275, 90146 Palermo, tel. 091.7511711.



Il Cefpas designa quale direttore dell’esecuzione del contratto il dott. Calogero Muscarnera, Direttore
amministrativo pro tempore del Cefpas, che, ai sensi dell’art. 111 comma 2 del D.Lgs. 50/2016, provvede al
coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico-contabile dell’esecuzione del contratto, assicurando la

regolare esecuzione da parte della Societd, in conformitd ai documenti contrattuali.

4. Garanzia definitiva
E costituita garanzia fidejussoria definitiva n. 2148245 di € 8.600,00 rilasciata da COFACE, a garanzia
dell’esatto adempimento delle obbligazioni contrattuali assunte e del risarcimento dei danni derivanti da
eventuali inadempienze.
I Cefpas ha, inoltre, il diritto di valersi della cauzione per provvedere al pagamento di quanto dovuto
dall’esecutore del contratto per le inadempienze derivanti dalla inosservanza di norme e prescrizioni dei
contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza e sicurezza
fisica dei lavoratori addetti all’esecuzione del contratto.
In caso di risoluzione del presente contratto per fatto della societa Engineering Ingegneria Informatica Spa, il
deposito cauzionale verra incamerato dal Cefpas, fatto salvo il diritto al risarcimento di eventuali maggiori
danni.
Il Cefpas richiedera la reintegrazione della garanzia ove questa sia venuta meno in tutto o in parte; in caso di
inottemperanza, la reintegrazione si effettua a valere sui ratei di prezzo da corrispondere all’esecutore del

contratto.

5. Cronoprogramma ¢ collaudo

L’installazione, la messa in funzione ed il collaudo del sistema sono disciplinati dal Capitolato Tecnico, cui
si rinvia. In particolare, le attivita di fornitura, installazione e messa in funzione del sistema informativo
dovranno seguire il cronoprogramma riportato all’art. 11 del citato Capitolato Tecnico.

[l collaudo finale, che attesta la corretta esecuzione del sistema e quindi I’entrata in esercizio ¢ la messa a
regime degli applicativi (fase n. 7 del cronoprogramma), verra effettuato da apposito gruppo di lavoro
nominato dal Cefpas, in contraddittorio con un rappresentante della societd Engineering Ingegneria
Informatica Spa. Esso dovra accertare che il sistema informativo, cosi come realizzato, sia conforme a
quanto richiesto nonché alle leggi e regolamenti vigenti in materia, oltre che perfettamente funzionante e
funzionale per come espressamente richiesto.

Delle operazioni di collaudo verra redatto apposito verbale. Nel caso in cui il collaudo evidenzi aspetti di
difformita, la Societa sara obbligata a provvedere in modo conforme e ad adeguare la fornitura entro 10
giorni lavorativi dalla comunicazione di difformita. Nel caso di inosservanza di detto termine ovvero nel

caso in cui anche il sufcessivo collaudo abbia esito negativo, il Cefpas provvedera all’applicazione delle

CEFPAS
Cittadella Sant’Elia - vin G. Mulg, 1 - 93100 Caltanissctia
P LV.A. 01427360852
www.cefpas.it
Tel. 0934505140-145; Fax 0934505318, PCC: uificingareiipec, fomurionece fpus.com




6. Responsabilita e copertura assicurativa

Con la stipula del contratto, la societd Engineering Ingegneria Informatica Spa assume in proprio ogni
responsabilita per infortunio € per ogni eventuale danno che possa derivare dall’esecuzione del contratto al
Cefpas, ai suoi dipendenti, ai terzi, nonché alle cose di proprieta o pertinenza del Centro, danni
eventualmente subiti da parte di persone o di beni cagionati dall’esecuzione delle prestazioni contrattuali
riferibili al fornitore stesso, anche se eseguite da parte di terzi.

A paranzia della responsabilita civile per danni nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, la societa
Engineering Ingegneria Informatica Spa ¢ in possesso di polizza “Responsabilita Civile verso Terzi e
Prestatori di lavoro” n. 307/342160290 e di polizza “Tutti i rischi dell’informatica” n.
308750702/308750789/309990057. La Societa si impegna sin d’ora a rinnovare le suddetite polizze
assicurative con continuita sino alla scadenza del contratto, pena la risoluzione dello stesso. Resta,
comungue, ferma la piena responsabilitd della Socictd anchc per danni cventualmente non coperti dalla

predetta copertura assicurativa ovvero per danni eccedenti i massimali assicurati.

7. Obblighi contrattuali, inadempimenti, penalita e risoluzione del contratto
La Societd Engineering Ingegneria Informatica Spa & tenuta ad eseguire in proprio il servizio oggetto del
contratto che non pud, inoltre, essere ceduto, a pena di nullita.
La societd Engineering Ingegneria Informatica Spa & tenuta a mantenere inalterata la qualita del servizio per
tutta la durata contrattuale, impegnandosi altresi in corso di fornitura, a sotloporre all’atlenzione
dell’ Amministrazione la sopraggiunta disponibilitd di prodotti pili evoluti i quali potranno essere forniti in
sostituzione dei prodotti aggiudicati a parita di condizioni economiche, previo consenso ed autorizzazione
scritta della Direzione del Centro
La societd Engineering Ingegneria Informatica Spa dovra eseguire il servizio a proprio rischio e facendosi
carico delle spese di qualsiasi natura. Il CEFPAS effettuerd un monitoraggio continuo in ordine allo
svolgimento del servizio e in ordine al rispetto di quanto indicato nel presente documento e nella
documentazione di gara richiamata in premessa. Ove si verifichino inadempienze nell’esecuzione delle
prestazioni contrattuali, sard data comunicazione formale o informale alla Societs, la quale sard tenuta ad
adottare immediatamente i rimedi necessari per evitare il ripetersi degli inconvenienti segnalati.
Il CEFPAS si riserva di applicare delle penali commisurate alla gravita delle inadempienze. Ciascuna
penalitd sard preceduta da formale contestazione dell’inadempienza. La Societa avra facolta di presentare le
proprie contro-deduzioni entro 3 giorni dalla notifica deila contestazione inviata. L’importo delle penali
potra essere recuperato o mediante incameramento della cauzione o mediante trattenuta sugli importi dovuti
alla Societa, senza che occorra citazione in giudizio, pronuncia del giudice o altra formalita, quali
procedimenti giudiziali e/o amministrativi.
Le penali che il CEFPAS si riserva di applicare sono le seguenti:
1. Ritardo sulle attivita di fornitura € messa in funzione del sistema informativo rispetto al cronoprogramma

contenuto nel Capitolato Tecnico: penale pari allo 0,05% dell’importo contrattuale per ogni giorno di

ritardo;



2. Nel caso in cui il primo collaudo abbia esito sfavorevole, non si applicherd alcuna penale; in caso di
mancato rispetto del suindicato termine di 10 giorni assegnato per I’adeguamento del prodotto, ovvero
nel caso in cui il collaudo risulti nuovamente negativo: penale pari allo 0,05% dell’importo contrattuale
per ogni giorno solare di ritardo successivo al primo collaudo;

3. Mancato rispetto dei livelli di servizio minimi stabiliti dal Capitolato Tecnico nel corso dell’erogazione
del servizio di manutenzione: penali pari allo 0,05% dell’importo contrattuale per ogni giorno solare di
ritardo rispetto ai tempi contrattuali di ripristino dei malfunzionamenti;

4. Inadempimenti vari alle prescrizioni contrattuali: penale da un minimo € 100,00 ad un massimo di €
3.000,00 in considerazione della gravita de!l'inadempimento;

5. Esecuzione delle attivita indicate nel Capitolato Tecnico in modo irregolare, insufficiente 0 comunque
difforme rispetto a quanto disciplinato: penale da un minimo € 100,00 ad un massimo di € 3.000,00 in
considerazione della difformita;

6. Mancata effettuazione delle prestazioni dovute: penale fino ad un massimo del 10% dell’importo del
contratto.

7. Casi di gravi errori professionali: penale da un minime € 400,00 ad un massimo di € 4.000,00 in
considerazione della gravita dell'inadempimento. Costituiscono casi di grave errore professionale i
seguenti:

- frode o negligenza grave;

- prave violazione degli obblighi contrattuali;

- ripetuta mancanza o insufficienza o non regolare esecuzione, nei modi e nei tempi previsti, di una o
pit delle prestazioni descritte nel Capitolato tecnico.

La contestazione di almeno tre errori professionali gravi nello stesso anno solare, fa sorgere per

I’ Amministrazione il diritto di dichiarare risolto il presente contratto con conseguente incameramento della

cauzione. In ogni caso I’Amministrazione ha anche il diritto di porre a carico della Societa le spese sostenute

presso terzi per far fronte alla irregolare o insufficiente o difforme erogazione del servizio.

La richiesta e/o_il_pagamento di tutte le suindicate penali non esonera_in nessun_caso la_Societd

dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si & resa inadempiente e che ha fatto sorgere I’obbligo al

pagamento della medesima penale.
In caso di mancata osservanza delle disposizioni contrattuali e di legge, il Cefpas si riserva di procedere alla

segnalazione a Consip SpA della violazione delle regole del Mercato Elettronico stabilite dall’art. 55 delle
“Regole del sistema di e-procurement della Pubblica Amministrazione”,
Inoltre, in tutti i sopraindicati casi di applicazione delle penali, resta salvo il diritto del CEFPAS al

risarcimento degli eventuali_ulteriori danni nonché la possibilita di fare luogo alla procedura di risoluzione

contrattuale, mediante dichiarazione unilaterale diretta ad avvalersi della presente clausola risolutiva.
In_ogni caso si conviene che il Cefpas_potra risolvere di diritto il contratto, ai sensi dell’art. 1456 c.c.. per il
i fichiesti dall’art. 80 del D.Lgs.50/16.

venir meno dei requisi
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[l Cefpas si riserva la facolta di recedere anticipatamente dal contratto, ex art. 21- sexies L. 241/90 e s.m.i.,
per sopravvenuti motivi di pubblico interesse, motivi di carattere economico e/o finanziario, sopravvenute
disposizioni normative, nonché nei casi previsti dalla legge vigente. Verra dato, in tali casi, un preavviso di
almeno 15 (quindici) giorni, da comunicarsi alla Societa con PEC o con lettera raccomandata a.r.. Dalla data
di comunicazione del recesso, la Societa dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che tale

cessazione non comporti alcun danno al Cefpas.

8. Sospensione del servizio

La Societd Engineering Ingegneria Informatica Spa non potra sospendere il servizio fornito a seguito di
decisione unilaterale, nemmeno nel caso in cui siano in atto controversie con I’Amministrazione. L’eventuale
sospensione del servizio per decisione unilaterale costituisce inadempienza contrattuale e produce come
conseguenza la risoluzione del contratto per colpa. In tal caso, il Cefpas procedera all’incameramento della
cauzione definitiva, fatta salva comunque la facolta di procedere nei confronti del fornitore per tutti gli oneri
conseguenti e derivanti dalla risoluzione contrattuale, compresi gli eventuali maggiori oneri sostenuti

dall’Amministrazione derivanti dall’instaurazione di un nuovo rapporto contrattuale.

9. Obblighi di riservatezza

Il Cefpas attribuisce primaria importanza alla gestione in sicurezza dei dati trattati e delle informazioni di
vario tipo di cui € in possesso. La Societd Engineering Ingegneria Informatica Spa, in ottemperanza a quanto
previsto dal D.Lgs. n. 196/2003 ¢ s.m.i., assume |'obbligo di mantenere riservati tutti i dati e le informazioni
di cui venga in possesso nell’espletamento del servizio e di non divulgarli. La Societd, in particolare, &
responsabile nei confronti del Centro per I’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti degli anzidetti
obblighi di segretezza.

In caso di inosservanza, il Cefpas avra facolta di dichiarare risolto di diritto il contratto, fermo restando che
la Societa sara tenuta a risarcire tutti i danni che dovessero derivare al Cefpas. Si precisa, infine, che gli
obblighi in materia di riservatezza dovranno essere rispettati anche in caso di cessazione del rapporto

contrattuale,

10. Recesso dal contratto
Ai sensi dell’art. 1 comma 13 del D.L. 6.7.2012 n. 95, convertito in legge 7 agosto 2012 n, 135, il Cefpas ha
diritto di recedere in qualsiasi tempo dal contratto, previa formale comunicazione alla Societa con preavviso
non inferiore a quindici giorni ¢ previo pagamento delle prestazioni gia eseguite oltre al decimo delle
prestazioni non ancora eseguite, tenuto conto anche dell'importo dovuto per le prestazioni non ancora
eseguite, nel caso in cui intervenisse una convenzione Consip i cui parametri siano migliorativi rispetto a
quelli del contratto stipulato e la Societa non acconsenta ad una modifica delle condizioni economiche tale

da rispettare il limite di cui all'articolo 26, comma 3 della legge 23 dicembre 1999, n. 488.
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11. Consenso al trattamento dei dati
Per il semplice fatto della sottoscrizione per accettazione del presente documento, la Societa presta, ai sensi
del D.Lgs. 30/6/2003, n. 196 e s.m.i,, il proprio consenso al trattamento dei dati da parte del Cefpas, per le

finalita di gestione della gara nonché di esecuzione del presente contratto.

12. Definizione delle controversic
Tutte le controversie relative al rapporto contrattuale sono deferite alla competenza dell’ Autoritd giudiziaria

del Foro di Caltanissetta, rimanendo esclusa la competenza arbitrale.

13. Rinvio
Per tutto quanto in questa sede non espressamente previsto, si fa riferimento alle disposizioni di legge vigenti
in materia, al codice civile, ad ogni altra disposizione legislativa in merito applicabile nell’ambito del

territorio dello Stato italiano nonché alla documentazione di gara.

per Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
IL LEGALE RAPPRESENTANTE
(Dott. Paolo Pandozy)

[l sottoscritto Paclo Pandozy nella qualita di Legale Rappresentante della Societd Engineering Ingegneria
Informatica S.p.A dichiara di avere particolareggiata e perfetta conoscenza di quanto indicato nel presente
contratto e di tutte le clausole contrattuali, dei documenti ed atti ivi richiamati.

Data

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
IL LEGALE RAPPRESENTANTE
(Dott. Paolo Pandozy)

Il sottoscritto Paolo Pandozy nella qualitd di Legale Rappresentante della Societd Engineering Ingegneria

Informatica S.p.A., ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1341 c.c., dichiara di accettare tutte le condizioni

contenute nel presente contratto e di approvare espressamente il contenuto degli artt. 2-4-5-6-7-8-9-10-11-
12.
Data

Engineering Ingegneria Informatica S.p.A.
IL LEGALE RAPPRESENTANTE
(Dott. Paolo Pandozy)
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