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ESPERIENZA LAVORATIVA
Date OTTOBRE 2002 AD OGGI

Tipo di azienda o
settore

CEFPAS - Centro per la formazione e l'aggiornamento permanente
del personale del Servizio Sanitario Settore Pubblico - Sanità e
Formazione e aggiornamento professionale

Tipo di impiego | | Pubblico
Principali mansioni e

responsabilità
Per il Servizio Comunicazione: Referente Cefpas del Servizio
"Comunicazione" e "Documentazione Sanitaria - Formazione per la
salute e per la sanità; Componente Tavolo Tecnico Regionale dei
Referenti della Comunicazione Aziendale; Componente Tavolo
Tecnico Regionale per la Comunicazione integrata per la Salute
Regione Siciliana; componente di supporto all'Ufficio speciale
"Comunicazione per la salute" Assessorato Regionale della Salute
regione Sicilia per la redazione del Piano Regionale della
Comunicazione per la Salute e per la redazione del Piano Regionale
per la diffusione e l'applicazione della Medicina di Genere; Redattrice
rivista "FORSALUS" (2016-2017); coordinatrice del Servizio
Comunicazione per le edizioni del SALUS FESTIVAL 2015-2019;
organizzazione Conferenze stampa; redattrice per "Baobab" e "Cefpas
FlashNews" (2004 ad oggi);

Per il Servizio FAD e Leamincj'. dal 2004, Instructional designer
progettista e metodologo FAD, Responsabile corsi FAD eLearning,
Tutor Community on line, Speaker Corsi FAD, Relatrice ROMA -
"Sesta Conferenza Nazionale ECM": presentazione del PROGETTO
FAD nell'ambito del progetto regionale per la promozione della
Farmacovigilanza "La Case History del CEFPAS: Community
Infermieri 2.0" (2014)

Per il servizio formazione interaziendale e in house: Coordinatrice
Executive Master in "Risk Communication Management, Gestire e
comunicare il rischio e la crisi in sanità" (2018-2020); Responsabile
corsi in house e Formazione residenziale accreditati ECM (dal 2002);
Docente di gestione psicologica degli eventi stressogeni nei percorsi
on line sui temi della Salute e della Sicurezza sul lavoro; docente sui
temi della promozione della comunicazione non violenza per la
prevenzione del bullismo, cyber bullismo ed hate speeching; docente
in Executive Master "Management Sanitario" sul tema della
Comunicazione di crisi; Docente "Comunicazione e Media" in
Executive Master "Formazione Formatori in Sanità"(2016-2018);
Docente di psicologia dell'emergenza nel corsi per il personale



operativo SEUS 118 (2016-2020); docente di Comunicazione in
emergenza nell'ambito dei corsi CMEU 20-22;

Relatrice in lingua inglese al Convegno Internazionale: 2nd
Preliminary meeting of the Working Group for the MSCCM-
"Understanding the Process and improving the Art" organizzato da
Mediterranean school of Critical Care Medicine (2004)
Docenza sui temi dell'organizzazione e del cambiamento
organizzativo per operatori sociali per minori a rischio di
emarginazione IFTS - Istruzione formazione tecnica superiore "
Operatori sociali per minori a rischio di emarginazione" c/o CEFPAS di
Caltanissetta (2003)
Tutoraggio "Master in Progettazione in Rete"- Università Statale di
Firenze, Coordinamento attività di ricerca bibliografica, coordinamento
attività di ricerca sul tema dell'analisi delle competenze nell'e-learning,
predisposizione metodologia e strumenti di ricerca (2003)
Tutoraggio " Master Formazione per Formatori in ambito sanitario"
Coordinamento attività di ricerca bibliografica, coordinamento attività
di ricerca sul tema dell'analisi delle competenze nell'e-learning,
predisposizione metodologia e strumenti di ricerca (2003)

Date GIUGNO - NOVEMBRE 2004
Liceo Scienze Sociali "A. MANZONI" di Caltanissetta

Tipo di azienda o
settore

"La Scuola per lo Sviluppo" FON SCUOLA 2004 N. 1999
IT.05.1.P0.013 MISURA 1 - AZIONE 2 - Corso "Esperienza di stage
nell'ambito dei percorsi di istruzione"

Tipo dì impiego | T ESPERTO ESTERNO
Principali mansioni e

responsabilità
Monitoraggio e Valutazione esterna di processo

Date GIUGNO 2002- OTTOBRE 2002
Call Center di Poste Italiane S.P.A- Caltanissetta

Tipo di azienda o
settore

Privata- Poste e Telecomunicazioni

Tipo di impiego | | Consulente telefonico
Principali mansioni e

responsabilità
Gestione contatti in bound

Date GIUGNO 2002-AGOSTO 2002
• Nome e indirizzo del

datore di lavoro
FINCOOP - Società di Lavoro Temporaneo- filiale di Caltanissetta

Tipo di azienda o
settore

Privato

Tipo di impiego | | Responsabile Selezione Personale- Contatti commerciali
Principali mansioni e

responsabilità
Selezione del personale; ampliamento portafoglio clienti; gestione del
personale;

Date APRILE-MAGGIO 2002
Nome e indirizzo del

datore di lavoro

Associazione IN URBE- Catania

• Tipo di azienda o
settore

Privato

Tipo di impiego | | Docente orientamento professionale
Principali mansioni e

responsabilità
Docente per il progetto di orientamento presso Istituto Polivalente S.

iiovanni La Punta (CT)1^)



Date APRILE-MAGGIO 2002
Gruppo CERFE- Centro Ricerche Febbraio 74 - Roma

Tipo di azienda o
settore

Privato

Tipo di impiego | [ Intervistatrice
Principali mansioni e

responsabilità
Interviste agli utenti ed al personale medico specialistico e generico
sulla normativa riguardante i LEA, livelli essenziali di assistenza. La
ricerca è stata condotta in collaborazione con il CERFE sul territorio di
Caltanissetta e Catania.

Date FEBBRAIO-MAGG102002
Nome e indirizzo del

datore di lavoro
Collaborazione con il "Progetto Paideia"- Comune di Caltanissetta

Tipo di azienda o
settore

Pubblico

Tipo di impiego | | Psicologo
Principali mansioni e

responsabilità
Somministrazione di test sulla valutazione dell'apprendimento;
realizzazione di attività finalizzate a stimolare e valutare il livello
evolutivo dei processi di apprendimento; realizzazione di griglie di
valutazione

Date LUGLIO-NOVEMBRE 2001
Nome e indirizzo del

datore di lavoro
JOBPOST S.r.L. Società
personale

di consulenza, selezione, ricerca del

Tipo di azienda o
settore

Privato

Tipo di impiego | | Collaborazione-Stage
Principali mansioni e

responsabilità Screening curricula; recruiting cartaceo e telefonico dei candidati;
colloqui di selezione individuali; somministrazione di BFQ

Date (da - a) GENNAIO-LUGLIO 2001
• Nome e indirizzo del

datore di lavoro
ACTA - Associazione Cultura Turismo Ambiente - Milano

Tipo di azienda o
settore

Private

Tipo di impiego | | Stage
Principali mansioni e

responsabilità
Realizzazione dello stand "Informazione Formazione nel
turismo" in occasione della BIT 2001, Borsa Internazionale del
Turismo.

Contatti con centri e società di formazione turistica; Scuole ed
Università ad indirizzo Turistico.
Progettazione del Corso IFTS per
agrituristiche" in collaborazione con il
Crotone, l'Università della Calabria,
locali.

Progetto PIT Regione Sicilia.
Attività di comunicazione per corsi di formazione organizzati
dall'associazione

"Operatori di aziende
Consorzio Turistico di
azienda agrituristiche

•

Data l | Maggio - Agosto 2001-
Nome e indirizzo del

datore di lavoro
"Sunterra"- Roma

Tipo di azienda o
settore

Privato

Tipo di impiego | | Consulente telemarketing



Principali mansioni e
responsabilità

Gestione contatti outbound

Date 15 MARZO 1999 -15 MARZO 2000
Nome e indirizzo del

datore di lavoro

D.P.0 Sviluppo e Formazione Risorse Umane- Società Distribuzione
del Gruppo Enel S.p.a.

Tipo di azienda o
settore

Privato

Tipo di impiego | | Tirocinio post-lauream
Principali mansioni e

responsabilità
> elaborazione dati dei questionari di valutazione con SPSS per

Windows
> attività di "job description"
> screening di curricula e colloqui psicologici di selezione
> Collaborazione nella fase di progettazione e realizzazione eventi

formativi aziendali; redazione report e relazioni conclusive;

Date (da - a) Settembre-Dicembre 2000
Tipo di azienda o

settore
"tp" Trasferimento
Privato

Processi-Società di consulenza Colleferro-(VT)

Tipo di impiego | | Agente commerciale
Principali mansioni e

responsabilità Ampliamento portafoglio clienti finalizzato alla formazione del
personale aziendale per il rilascio della Certificazione di Qualità

ISTRUZIONE EFORÌVI AZIONE
Date 2021

WEBINAR "La comunicazione pubblica e l'Agenda 2030 per lo sviluppo
sostenibile della P.A."

Tipo di azienda o settore | | Associazione Comunicazione Pubblica - Privato
Date 2021

WEBINAR "Digital Medicine Week 2021 : al via la prima edizione
italiana"

Tipo di azienda o settore | | EDRA S.p.A. Privato
Date 2019-2020

Meridiano Sanità l e II edizione

Tipo di azienda o settore | | Pubblico
Date 2020

WEBINAR "II Lavoro con le memorie traumatiche dei pazienti"
Tipo di azienda o settore | | Formazione Continua in Psicologia - Privato

Date 2019
CEFPAS

Tipo di azienda o settore Partecipante corso "Prevenire e gestire le aggressioni sul luogo di
lavoro: Pronto Soccorso e Presidio di continuità assistenziale (Ex
Guardia medica)

Date 2019
Master Mind con Paul McKenna e Robert Dilts

Tipo di azienda o settore | | Life Strategies - Privato
Date 2019

Forum PA trentesima edizione (Roma): Sessioni formative: Web, social e
chat per la Sanità; II sistema informativo per la violenza sessuale; Innovazione



del sistema salute: la trasformazione digitale per integrare sanità e sociale
La digital transformation della PA raccontata dai suoi protagonisti; Sapienza
digitale; Verso una società dell'informazione inclusiva; II Coach Digitale Eggup
per la Formazione e lo Sviluppo del Capitale Umano; Comunicare il
Censimento permanente della popolazione. La Campagna di comunicazione
2018-2019; Open Data per la divulgazione. Come interpretare i dati per una
corretta comunicazione Mining in Sanità; Una conclusione "spaziale" con Paolo
Nespoli

Tipo di azienda o settore | | PA
Date (da-a) l [OTTOBRE 2014

tipologia di istruzione o
formazione

Convegno "Metacognizione e Psicoterapia" - Relatore Adrian Wells

Qualifica conseguita | | Partecipante al Convegno
Date (da-a) l | OTTOBRE 2014

tipologia di istruzione o
formazione

Esercitazione Protezione CIVILE Misericordie Regione SICILIA presso
località "MISTERBIANCO"-

Qualifica | | Psicologo delle emergenze
Date (da -a) FEBBRAIO 2014

tipologia di istruzione o
formazione

"EMDR - practicioner" Primo Livello

Qualifica conseguita | | "EMDR Practicioner" Primo Livello
Date (da - a) APRILE 2012

tipologia di istruzione o
formazione

Esercitazione Protezione CIVILE "Misericordie Regione SICILIA" presso
località Valledolmo

Qualifica | | Psicologo delle emergenze Task Force Psicologi dell'emergenza
Date (da - a) LUGLIO 2012

tipologia di istruzione o
formazione

Esercitazione Protezione CIVILE Misericordie Regione SICILIA presso
località "AUGUSTA"-

Qualifica | | Psicologo delle emergenze Task Force Psicologi dell'emergenza
• Date (da - a) OTTOBRE 2014

tipologia di istruzione o
formazione

Esercitazione Protezione CIVILE Misericordie Regione SICILIA presso
località "MISTERBIANCO"-

Qualifica | | Psicologo delle emergenze Task Force Psicologi dell'emergenza
Date (da-a) l | MAGGIO 2011

tipologia di istruzione o
formazione

"GIORNATE SICILIANE DI PSICOTRAUMATOLOGIA"

Qualifica conseguita ] | Partecipante al Convegno
• Date (da - a) | | NOVEMBRE 2010

tipologia di istruzione o
formazione

TOLMAN - Diploma di specializzazione quadriennale di in Psicoterapia
Cognitivo Comportamentale

Qualifica conseguita | | Specialista in Psicoterapia Cognitivo-Comportamentale
• Date (da - a) | | AGOSTO - SETTEMBRE 2009

tipologia di istruzione o
formazione

"PEA"- Psicologi Emergenza Abruzzo, Associazione di Protezione
Civile

Qualifica conseguita Psicologo volontario emergenze Terremoto di L'AQUILA Sostegno
psicologico ai soccorritori ed alla popolazione colpita dal sisma

Date (da - a) | | OTTOBRE 2009
tipologia di istruzione o

formazione
PEA e Task Force dell'Ordine degli Psicologi della Sicilia

Qualifica Psicologo volontario Task Force Emergenze Ordine degli Psicologi
Regione Siciliana emergenza idrogeologica di Messina Sostegno
psicologico ai soccorritori ed alla popolazione colpita dall'alluvione



Date (da-a) l | Da Gennaio 2008 ad Oggi
Casa Rosetta ONLUS e Comunità "Villa Sergio"
Privato - attività di Consulenza Psicologica presso
Consulenza alla Famiglia

Servizio di

Colloquio, supporto e consulenza psicologica agli utenti ed agli ospiti
della Comunità

Date (da - a) 2008

tipologia di istruzione o
formazione

Corso di Formazione "Project Management" - CEFPAS Caltanissetta
(Consulente G. Di Stefano - "Di Stefano Benassi" - Milano)

Date (da - a\ 2007-2008

tipologia di istruzione o
formazione

Corso di formazione interna "Metodologie dell'e-Learning" - CEFPAS
di Caltanissetta

Qualifica conseguita | | Docente
• Date (da - a) 2006

tipologia di istruzione o
formazione

Progetto prevenzione del disagio psicologico a Caltanissetta in
collaborazione con il Comune di CL

Qualifica conseguita | | Responsabile
Date (da - a) | | 23-28 OTTOBRE 2006

tipologia di istruzione o
formazione

Salute e territorio: strumenti e proposte d'intervento nelle comunità -
Reti sociali per la promozione della salute in Sicilia - AIES

Qualifica conseguita | | Docente
Date (da-a) l | 14-15 SETTEMBRE - 2006

S.M.I.L.E - Simposio Internazionale dell'E-learning (Sestri Levante) -
Giunti Labs e AMEE

Qualifica conseguita'T l Attestato di pà rfécipazione
Date (da-a) l | 13-14 LUGLIO 2004

tipologia di istruzione o
formazione

2° E-LEARNING SUMMIT - "II valore della conoscenza"
DELLE STELLINE Milano

- PALAZZO

Qualifica conseguita | | Attestato di partecipazione
Date (da - a) | | MARZO 2004-NOVEMBRE 2005

tipologia di istruzione o
formazione

Master "La Programmazione Neurolinguistica" - PNL S.r.L. META/
Officina delle Idee

Qualifica conseguita | | MASTER PNL
•Date (da-a) [ | 9-14 SETTEMBRE 2004

tipologia di istruzione o
formazione

Analisi dei bisogni Formativi: tecniche e strumenti - Cefpas -
Caltanissetta

Qualifica conseguita | | Attestato di partecipazione
Date (da-a) l | APRILE 2004

tipologia di istruzione o
formazione

Corso sviluppatori di WBT "Diritto della Comunicazione"

Qualifica conseguita | | Progettisti/Sviluppatori WBT
• Date (da - a) | | OTTOBRE 2003

tipologia di istruzione o
formazione

conferenza Internazionale "E-Learning: new trends and opportunities"
;.N.R (Palermo)

Qualifica conseguita | | FEBBRAIO - GIUGNO 2003
Date (da - a) "Analisi Fabbisogni Formativi in Azienda" presso il Cefpas di

^altanissetta

tipologia di istruzione o
formazione

;orso sviluppatori di WBT Project Work "Web Seminar e WBT sviluppo
progettazione-montaggio e Fondamenti di project management per un

progetto di e-learning"



Qualifica conseguita | | Progettisti/Sviluppatori WBT
Date (da - a l | MARZO 2002

tipologia di istruzione o
formazione

Seminario su Internazionale su "KMS", Gruppo Cerfe Di Roma

Date (da-a) l | NOVEMBRE 2000
Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

XX° Master in "Direzione Alberghiera", certificato O.M.T presso la
S.l.S.T- Scuola Internazionale Scienze Turistiche di Roma

Qualifica conseguita | | Master in "Direziono Alberghiera"- 105/110
Data 2 MARZO 1999

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Laurea in "Psicologia del lavoro e delle organizzazioni" presso la
cattedra di "Psicologia del Lavoro", prof. Francesco Avallane, Facoltà di
Psicologia dell'Università degli Studi "La Sapienza" di Roma

• Livello nella
classificazione nazionale

(se pertinente)

110/110elode

Data 1993

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

Diploma di Maturità Magistrale Liceo Psico-Pedagogico presso l'Istituto
Magistrale "A. Manzoni" di Caltanissetta

• Livello nella
classificazione nazionale

(se pertinente)

60/60

CAPACITÀ E COMPETENZE PERSONALI

CONOSCENZA LINGUISTICA

PRIMA LINGUA ITALIANO LETTURA/SCRITTURA/COMPRENSIONE OTTIMA
SECONDA LINGUA INGLESE LETTURA/SCRITTURA/COMPRENSIONE OTTIMA

ESPERIENZE VOLONTARIATO
SOCIO FONDATORE ASSOCIAZIONE PSICOLOGI PER l POPOLI SICILIA; PSICOLOGA VOLONTARIA CROCE
ROSSA ITALIANA; SOCIA SIPLO - SOCIETÀ ITALIANA PSICOLOGIA DEL LAVORO & ORGANIZZAZIONI,
PROSSIMA ISCRIZIONE AD ASSOCIAZIONE COMUNICAZIONE PUBBLICA.

CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI
RELAZIONALI, COMUNICATIVE, ESPRESSIVE, COOPERATIVE E COLLABORATIVE.

CAPACITÀ E COMPETENZE ORGANIZZATIVE
CAPACITÀ DECISIONALI, ORGANIZZATIVE, RELAZIONALI, NEGOZIALI, PROBLEM SOLVING E TEAM WORKING,
CAPACITÀ DI LAVORARE PER PROCESSI ACQUISITE NEL CORSO DELLE ATTIVITÀ LAVORATIVE SUDDETTE
ACQUISITE NEL CORSO DELLA FORMAZIONE UNIVERSITARIA E LAVORATIVA.

CAPACITÀ E COMPETENZE TECNICHE/LIVELLO DI CONOSCENZA
PACCHETTO OFFICE OTTIMO LIVELLO
INTERNET E POSTA ELETTRONICA OTTIMO LIVELLO
PIATTAFORME SOCIAL MEDIA OTTIMO LIVELLO

CAPACITÀ E COMPETENZE ARTISTICHE
CANTO-RECITAZIONE

PATENTE

PATENTE B



ASPIRAZIONI
Management e Dirigenza sanitaria, Responsabile Ufficio Comunicazione; Responsabile Ufficio
Formazione; Responsabile Unità Operativa per il primo soccorso psicologico in Emergenza e
Pronto Soccorso Aziendale o territoriale; Coaching aziendale; Consulente Servizio Risorse
Umane; Formatore del personale sanitario.

La sottoscritta dichiara sotto la propria personale responsabilità e consapevole delle responsabilità
e delle sanzioni penali previste dall'art.76 del D.P.R. n. 445 28 dicembre 2000 per false
attestazioni e dichiarazioni mendaci nonché a titolo di dichiarazione sostitutiva ai sensi degli artt.
46, 47 e 76 del D.P.R. 445 28 dicembre 2000 che le informazioni riportate nel presente curriculum
sono rispondenti al vero.

Caltanissetta, 25 febbraio 2021
Àu^U^^

La sottoscritta esprime il proprio consenso affinchè i dati personali inseriti nel presente curriculum
vitae possano essere trattati nel rispetto del GDPR n. 2016/679 REGOLAMENTO EUROPEO in
materia di protezione e sicurezza dei dati personali per le finalità di cu alla presente procedura e
successivamente all'eventuale instaurazione di un rapporto di lavoro, per le esigenze inferenti la
gestione del rapporto medesimo.

Caltanissetta, 25 febbraio 2021


